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وقوع  از  قبل  باید  ای  بیمه  های  پوشش 
خسارت های احتمالی تهیه شود و در همین راستا 
به مردم و صاحبان مشاغل توصیه می کنیم با توجه 
دریافت  به  نسبت  سرما  فصل  بودن  پیش  در  به 
از  ناشی  کار  و  کسب  توقف  متنوع  بیمه نامه های 

همه گیری کرونا اقدام کنند.
به گزارش اداره کل روابط عمومی و امور بین الملل 
در  که  سلیمانی  غلامرضا  دکتر  مرکزی،  بیمه 
با  ویژه خبری شبکه دو سخن می گفت  گفتگوی 
تنوع  به لحاظ  بیمه  افزود: صنعت  این خبر  اعلام 
برخوردار  نظیری  کم  های  ظرفیت  از  محصولات 
ابعاد  از  مردم  بیشتر  چه  هر  آشنایی  که  است 
امنیت،  ضریب  تواند  می  صنعت  این  گوناگون 

اعتماد و اطمینان را در کشور بالا ببرد.
ویژه  گوی  و  گفت  در  مرکزی  بیمه  کل  رئیس 
برشمردن  با  راهکارها"  و  چالش ها  بیمه،  "صنعت 
افزایش سی و هفت درصدی  از  ای  توسعه  موانع 
استقبال مردم از بیمه نامه های زندگی در یازده 
ماهه اخیر به عنوان دستاوردی ارزشمند یاد کرد و 
اظهار داشت: بیمه نامه های زندگی در کشورهای 
پرتفوی  از  درصد   ۵۰ تا   ۴۶ بین  یافته  توسعه 
حالی  در  این  و  می دهند  تشکیل  را  بیمه  صنعت 
را  درصدی   ۱۵ زیر  رقم  ما  کشور  آمار  که  است 

نشان می دهد.

سرمایه گذاری بی رویه در بازارهای موازی از 
موانع توسعه صنعت بیمه است"

دکتر سلیمانی اقبال زیاد مردم به بازارهای موازی 
نظیر مسکن، ارز ، طلا و بورس را از جمله عوامل 
توسعه نیافتگی رشته بیمه های زندگی ارزیابی کرد 
و گفت: فعالیت گسترده صندوق های بازنشستگی 
اجباری نظیر تامین اجتماعی و همچنین صندوق 

های کشوری و لشکری احساس نیاز مردم به تهیه 
بیمه نامه های زندگی را کاهش داده که با توجه 
به ماهیت متفاوت این دو عرصه، فرهنگسازی در 

این خصوص یک ضرورت آشکار است.
داشت:  اظهار  سخنانش  از  دیگری  بخش  در  وی 
و  کشاورزی  بیمه  صندوق  نظیر  دیگری  نهادهای 
شرکت بیمه آتیه سازان حافظ و چند ارگان دیگر 
هم در امر بیمه گری فعالیت می کنند که با تجمیع 
این آمار می توانیم ادعا کنیم که روند توسعه بیمه 

از شتاب مناسبی برخوردار است.
کشورهای  در  داد:  ادامه  مرکزی  بیمه  کل  رئیس 
اجباری  های  صندوق  نام  به  نهادی  یافته  توسعه 
کشورها  آن  مردم  خاطر  همین  به  و  ندارد  وجود 
مختلف  بیمه نامه های  تهیه  با  می کنند  تلاش 
خود  آتیه  خاطر  اطمینان  و  مالی  امنیت  زندگی، 

را تضمین کنند.

"ایجاد جذابیت در طراحی بیمه نامه ها 
ضروری است"

ایجاد جذابیت های ویژه  با تاکید بر ضرورت  وی 
در خصوص تدوین بیمه نامه های زندگی، افزود: 
نامه های زندگی  بیمه  برجسته  اگر ظرفیت های 
برای عموم مردم تبیین و شفاف سازی شود قطعاً 

از استقبال خوبی بهره مند خواهد شد.
دکتر سلیمانی به نگرانی صنعت بیمه در خصوص 
کرونا  ایام  در  زندگی  های  نامه  بیمه  بازخرید 
بخش  درک  خوشبختانه  گفت:  و  کرد  اشاره  نیز 
مهمی از آحاد مردم از موضوع اهمیت تامین آتیه 
آن  بر  مرتبط  درمانی  های  پوشش  همچنین  و 
سبب شد که نه تنها درخواست بازخریدها کاهش 
نوع  این  فروش  آمار  اخیر  ماه  چند  در  بلکه  یابد 

بیمه نامه ها روند صعودی داشته باشد.

" صندوق بیمه حوادث طبیعی در راه است"
خصوص  در  سیما  و  صدا  خبرنگار  پاسخ  در  وی 
گفت:  طبیعی،  حوادث  بیمه  صندوق  سرنوشت 
و  واقعی  مطالبات  از  یکی  صندوق  این  تاسیس 
شمار  به  بیمه  صنعت  و  دولت  جدی  دغدغه های 
می رفت که خوشبختانه لایحه مربوط به آن پس 
از تصویب مجلس و تایید شورای نگهبان درحال 

اجرایی شدن است. 
این  جزییات  تشریح  به  مرکزی  بیمه  کل  رییس 
واحدهای  تمامی  کرد:  تاکید  و  پرداخت  صندوق 
از نعمت برق برخوردار باشند  مسکونی کشور که 
تحت پوشش این صندوق قرار می گیرند که تعداد 

آنها بالغ بر ۳۰ میلیون واحد است.
وی در همین راستا افزود: ۵۰ درصد از حق بیمه 
پرداخت می شود  دولت  توسط  تعیین شده  اندک 
سوی  و  محاسبه  برق  قبوض  در  آن  دیگر  نیم  و 

بیمه گذاران پرداخت خواهد شد.

"شبکه فروش صنعت بیمه برای رشد و 
تعالی هیچ محدودیتی ندارد"

به  اشاره  با  بیمه  صنعت  ناظر  نهاد  ارشد  متولی 
صنعت  در  کار  و  کسب  فضای  که  مطلب  این 
تصریح  است،  برخوردار  بسیاری  وسعت  از  بیمه 
کرد: فعالیت بیش از ۸۰ هزار نمایندگی در سطح 
حکایت  بیمه  صنعت  موضوع  اهمیت  از  کشور 
دارد و خوشبختانه زمینه مناسبی فراهم شده که 
نمایندگیهای کوشا و فعال بدون استفاده از هرگونه 

رانت به کسب درآمد در این عرصه بپردازند.
وی توسعه بیمه های اختیاری را در گرو افزایش 
فرهنگ سازی  همچنین  و  مردم  خرید  قدرت 
بیمه ای و حضور فعال تر رسانه ها در عرصه  معرفی 
در  کرد:  خاطرنشان  و  دانست  بیمه ای  محصولات 
حوزه فرهنگ سازی بیمه تلاش های موثر و قابل 
قبولی صورت گرفته اما هنوز برای افزایش ضریب 
و  فرهنگ سازی  به  اختیاری  نامه های  بیمه  نفوذ 

اطلاع رسانی عمومی نیاز داریم.
بیمه ای  افزایی  دانش  زمینه  در  سلیمانی  دکتر   
فعالیت ۲۳  از  بازاریابی  و  فروش  در سطح شبکه 
موسسه آموزشی بیمه ای در بخش خصوصی خبر 
مستقیم  طور  به  بیمه ای  نمایندگان  گفت:  و  داد 
زیر نظر شرکت های بیمه ای فعالیت می کنند و 
بیمه مرکزی در بخش های آموزش، آزمون و دانش 

افزایی مشارکت دارد.

"صنعت بیمه
 به معنای مدیریت ریسک است"

 رئیس شورای عالی بیمه در بخش دیگری از این 
عنوان  به  ریسک  مدیریت  از  ای  رسانه  گفتگوی 
گفت:  و  برد  نام  بیمه،  صنعت  موضوع  مهمترین 
از ماموریت های اصلی  تعیین نرخ و شرایط فنی 

رییس کل بیمه مرکزی:

تنوع محصولات بیمه ای مطلوب است 
و تنها در بخش توزیع کاستی هایی وجود دارد
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بیمه به عنوان یک مولفه اقتصادی، نقش مهمی 
در  کرونا  سونامی  با  داشته  کشورها  اقتصاد  در 
از  تاثیرپذیری  ایران در کنار  بیمه  جهان صنعت 
بیمه بر آن تاثیر گذاشت، رییس کل بیمه مرکزی 
روزهای  در  بیمه  صنعت  گفت:  رابطه  درهمین 
شیوع ویروس کرونا علاوه بر انجام تکالیف قانونی 
خود در مسیر ایفای مسئولیت های اجتماعی نیز 

با تمام توان حرکت کرده است.
به گزارش خبرنگار شما و اقتصاد، بیمه به  اندازه 
تاریخ زندگی اجتماعی قدمت دارد، صنعت بیمه 
حوزه های  فشارهای  کردن  بی اثر  و  کنترل  در 
حیاتی  نقشی  اقتصادی،  بد  شرایط  در  مختلف 
به  را  فشارهایی  چنین  می تواند  حتی  و  دارد 

فرصت تبدیل کند.
بیمه به عنوان یک مولفه اقتصادی، نقش مهمی 
در اقتصاد کشورها داشته و هر چه سهم صنعت 
بیمه در تولید ناخالص داخلی و ضریب نفوذ آن 
اقتصاد آن کشور پیشرفته تر خواهد  باشد  بیشتر 

بود.
هر  است.  ریسک  کاهش  بیمه  اصلی  نقش   
اینکه  احتمال  باشد،  بالاتر  ریسک  احتمال  چه 
کسب و کار در آن زمینه سرمایه گذاری کند، کمتر 

است.
که  می شود  محسوب  اجتماعی  کالایی  بیمه   
انکار در تسریع و تسهیل  نقشی مهم و غیرقابل 
جبران خسارت های ناشی از وقوع حوادث طبیعی 
مانند سیل و زلزله دارد، بیمه یکی از شاخصه های 
کشورهای پیشرفته است، این جمله ذهن هر اهل 
کشورهای  که  چرا  می کند،  مشغول  را  خردی 
مقاومت  برابر حوادث  در  یقین  به طور  پیشرفته 
بیشتر و آسیب پذیری کمتری دارند، اما به واسطه 
عاقبت اندیشی، همواره بیمه را در سبد هزینه ای 
ما  باید در کشور  این مهم  و  قرار می دهند  خود 

نیز نهادینه شود.
در  سوم  جهان  کشورهای  کارشناسان،  گفته  به 
بیمه  به  کمتر  پیشرفته  کشورهای  با  مقایسه 
گرایش دارند و در این بین در مناطق حاشیه ای 
باورهای سنتی  قیدوبند  در  آن  افراد  معمولا  که 
مواجهه  در  بیشتر  آسیب پذیری  اتفاقا  و  هستند 
بیمه  پذیرش  به  نسبت  دارند  طبیعی  بلایای  با 

سرباز می زنند.
ترویج فرهنگ بیمه به عنوان ابزاری برای حفظ 
خسارت  جبران  و  شهروندان  زندگی  دستاورد 
بلایایی که همیشه در کمین است نیازمند برخی 

آموزش های مدون است.

جهانی  بحرانی  عنوان  به  کرونا  ویروس  شیوع  با 
بخش های مختلف اقتصاد از این امر متاثر شدند، 
صنعت بیمه نیز با توجه به پوشش دهی بسیاری 
از بخش های اقتصادی و اجتماعی کشور در این 
کنار  در  و  گذاشت  میدان  عرصه  در  پا  بحران 

تاثیرپذیری، تاثیرگذار نیز بوده است.

از زمان ظهور ویروس کرونا، 68 بیمه گزار چینی 
بیمه کشور خدماتی  و  بانکداری  تنظیمات  طبق 

مرتبط با کروناویروس را معرفی کرده اند. 
خسارات  جبران  بر  علاوه  خدمات  این  از  برخی 
برای  را  توقف کار  از  ناشی  خسارت  شرکت ها، 

کارگران شرکت ها نیز فراهم آورده است.
انواع  با  صنعت  توسعه  و  رشد  کوتاه مدت  در 
ازجمله  است،  شده  روبرو  زیادی  مشکلات 
دلیل  به  بازار  به  دسترسی  سنتی  مسیرهای 
اجتماعی بسته   فاصله گذاری  و  قرنطینه  سیاست 
و  مسافرت ها  در  محدودیت هایی  یا  است  شده 

گردشگری ایجادشده است.
براساس بررسی پژوهشکده  بیمه، گزارش خسارت 
بیمه گران  و  حوادث  و  اموال  بیمه  شرکت های 
ویروس  از  ناشی  خسارت  می دهد  نشان  اتکایی 
جاری  سال  نخست  نیمه  در  جهان  در  کرونا 
کل  شده؛  نزدیک  دلار  میلیارد   ۲۵ به  میلادی 
خسارت پیش بینی شده برای سال جاری میلادی 

۵۰ تا 6۰ میلیارد دلار بوده است.
در  بیمه  صنعت  جهانی،  برآوردهای  براساس 
نفع  عدم  یا  زیان  دچار  کرونا  از  دنیا  جای  همه 
بیمه جهانی  در سال ۲۰۲۰ صنعت  است؛  شده 
این  مهار  در صورت  اما  سه درصد کوچک شده 
جهان،  اقتصادی  شرایط  بهبود  و  همه گیری 

صنعت بیمه نیز خود را بازیابی خواهد کرد.

امسال  می شد  پیش بینی  پارسال  نیز  ایران  در 
هزار   ۱۰۰ به  را  خود  پرتفوی  بیمه  صنعت 
که  آنطور  اکنون  اما  دهد  توسعه  تومان  میلیارد 
بیمه مرکزی برآورد کرده باید در خوشبینانه ترین 
این  تومانی  میلیارد  هزار   8۰ پرتفوی  به  حالت 

صنعت بسنده شود.

کارشناسان صنعت بیمه درباره شیوع ویروس کرونا 
می گویند:  بیمه  صنعت  بر  آن  تاثیر  و  کشور  در 
کرونا  ویروس  شیوع  که  دید  باید  اول  وهله  در 
را  مردم  از  درصد  چند  و  است  چقدر  کشور  در 
با توجه  درگیر می کند و سپس بررسی کرد که 
به میزان شیوع ویروس در جامعه، بر صنعت بیمه 

تاثیرگذار خواهد بود یا خیر؟

در این میان این سوال مطرح می شود که گسترش 
را  ایران  در  بیمه  صنعت  می تواند  کرونا  بیماری 
کشورهای  برخی  همچون  و  بکشاند  چالش  به 
را  بیمه  ترازنامه شرکت های  اروپایی  و  آمریکایی 

به چالش بکشاند؟
فروش  کارشناسان  که  است  حالی  در  این 
شرکت های بیمه ای با اشاره به تاثیر شیوع کرونا 
از  گذشته،  ماه  دو  طی  خود  فعالیت  حوزه  بر 
افزایش تقاضا برای بیمه عمر و درمان خبر دادند.

بر اساس این گزارش، شیوع ویروس کرونا بیشتر 

و  ساخت  مشکل  دچار  را  اقتصادی  فعالیت های 
طبیعتاً  و  شد  حوزه ها  این  متوجه  آسیب هایی 
پیدا  را  فعالیت  ادامه  امکان  مشاغل  از  برخی 
نکردند؛ و این امر منجر به افت درآمد در اجتماع 
بخش  خدماتی  و  تولیدی  مراکز  تعطیلی  شد. 
چشمگیر  جهان  سراسر  در  خصوصی  و  دولتی 
بود؛ که این امر متوجه صنعت بیمه شد. تحلیل 
بر  اثر کووید ۱9  ما نشان داد که  به  این موضوع 
پرتفو  بر  و  مثبت  تاثیر  بیمه  بهروری  و  عملکرد 
نتایج  است.  داشته  کمی  اثر  خسارات  کاهش  و 
را  خود  اثر  ویروس  این  می دهد  نشان  حاصل 
بدون شک برصنعت بیمه همانند سایر سازمان ها 
ازکارکرد  و صنعت گذاشته است؛ و جهان متاثر 

این ویروس است.
با  جسمانی  آسیب های  از  فارغ  کرونا  ویروس 
بوده  همراه  گوناگونی  اجتماعی  و  فردی  تبعات 
نظام  در  اخلال  و  مردم  روانی  امنیت  تهدید  که 

اقتصادی جامعه از مصادیق بارز آن است.
تحولات  بی شک  که  است  عطفی  نقطه  کرونا   
خواهد  ارمغان  به  صنایع  تمامی  در  را  عظیمی 

آورد.
 صنعت بیمه نیز به عنوان مدعی صیانت از امنیت 
تامین و  نتواند در  اگر  اقتصاد کشور  و  اجتماعی 
این  با  متناسب  اقتصادی،  آسیب های  جبران 
تحول جهانی ناخوشایند، پیش بیاید قطعا اعتبار 

و کارآمدی سابق خود را از دست خواهد داد.

بیمه  صنعت  مرکزی،  بیمه  کل  رییس  گفته  به 
انجام  بر  علاوه  کرونا  ویروس  شیوع  روزهای  در 
تکالیف قانونی خود در مسیر ایفای مسئولیت های 
و  است  کرده  توان حرکت  تمام  با  نیز  اجتماعی 
تسهیل  برای  کرونا  ایام  در  کشور  بیمه  صنعت 
فروگذار  تلاشی  هیچ  از  خدمات رسانی  امر  گری 

نکرده است.
از جمله خدمات بیمه ای می توان به تکلیف بیمه 
پرداخت  بر  بیمه  شرکت های  تمامی  بر  مرکزی 
بیمه  که  کرونایی  بیماران  درمان  هزینه های 
تکلیف،  این  طبق  کرد.  اشاره  دارند  تکمیلی 
کارگزاری های  به  مراجعه  با  می توانند  متقاضیان 
بیمه، از خدمات صدور بیمه برای درمان بیماران 

کرونا بهره مند شوند. 

هم  متقاضیان  پرداختی  مبلغ  اینکه  ضمن 
متناسب با سقف تعهدات متفاوت است.

کرد:  عنوان  همچنین  مرکزی  بیمه  کل  رئیس 
کرد،  پیدا  شیوع  کشور  در  کرونا  که  زمانی  از 
سعی  تمام  بیمه ای  شرکت های  و  سازمان ها 
دادند  قرار  بیماران  پوشش  تحت  برای  را  خود 
مبتلا  کرونا  به  که  افرادی  درمان  هزینه های  و 
شده اند را پرداخت کرده اند, همچنین ۱۴میلیون 
درمانی  تکمیلی  بیمه  پوشش  تحت  که  نفری 
می شوند. قانون  این  مشمول  هم   هستند، 

تاثیرپذیری صنعت بیمه از کرونا در کنار تاثیرگذاری صنعت بیمه برکرونا

مقاومت سد بیمه کشور در سونامی کرونا
الههسیستار
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مدیرعامل بیمه تعاون تاکید کرد:

به کارگیری ایده های نو در صنعت بیمه
کشورها  بیشتر  حالی  در  کرونا  ویروس  شیوع 
تداوم  با  ایران  در  که  کرده  مواجه  بحران  با  را 
قطع  پیشگیرانه  طرح های  اجرای  و  بیماری  این 
بخش های  بر  پدیده  این  تاثیر  شیوع،  زنجیره 
پیش  بیش  از  اقتصادی  بخش  به ویژه  مختلف، 
نمایان شده است. آن طور که فعالان صنعت بیمه 
شیوع  اثر  بر  حاکم  فعلی  شرایط  در  می گویند، 
برای  راهکارها  بهترین  از  یکی  کرونا،  ویروس 
مقابله با اثرات منفی شیوع این ویروس بر صنعت 
دیجیتالی  و  الکترونیکی  فروش  ارتقای  بیمه، 
بیمه نامه ها و همزمان حرکت به سمت نوآوری در 
می تواند  که  است  بیمه ای  محصولات  و  خدمات 
صنعت  در  بیمه نامه ها  فروش  کاهش  از  مانع 
بیشتر  فروش  برای  جذابیت  ایجاد  حتی  و  بیمه 

محصولات بیمه ای شود.
در  تعاون  بیمه  مدیرعامل  مظلومی  یونس 
بروز  که  کرد  تاکید  »دنیای اقتصاد«  با  گفت وگو 
از  جدیدی  تعاریف  تا  شده  باعث  کرونا  پدیده 
که  بیفتد  اتفاق  دنیا  در  بیمه  بنیادی  مفاهیم 
جدید  فناوری های  ورود  با  همزمان  موضوع  این 
بزرگ در  تغییر  نوآورانه می تواند یک  و خدمات 

صنعت بیمه به شمار آید.
مفهوم  با  حاضر  حال  در  ما  مظلومی،  گفته  به 
از  که  هستیم  مواجه  بیمه  صنعت  در  جدیدی 
می شود.  یاد  پارامتریک  بیمه های  عنوان  با  آن 
ایران خیلی مورد  الان در  تا  موضوعی که شاید 
توجه قرار نگرفته، اما با بروز کرونا، این ضرورت 
پارامتریک  بیمه های  که  است  شده  احساس 
به عنوان یک گزینه مناسب برای پوشش خسارت 
مورد  باید  کرونا  همچون  ریسک هایی  از  ناشی 

توجه قرار گیرد.
وی در همین راستا به بیمه نامه توقف کسب وکار 
بیمه تعاون اشاره کرد و گفت: این بیمه نامه که 
برای اولین بار در صنعت بیمه کشور ایجاد شده 
پارامتریک صادر شده  بیمه های  بر مبنای  است، 
از  توانسته  هم  کوتاه  مدت  همین  در  که  است 
در  مثبتی  اثرات  و  شود  برخوردار  خوبی  اقبال 

حوزه کسب وکارها در شرایط کرونا داشته باشد.
تعاون معتقد است: کرونا ضمن  بیمه  مدیرعامل 

چالش ها و مشکلات زیادی که با خود همراه کرد، 
اما سبب شد بسیاری از بخش ها ازجمله صنعت 
بیمه متناسب با شرایط جدید برنامه ریزی کنند و 
دست به تغییراتی در محصولات و حتی مفاهیم 
کرد:  تاکید  مظلومی  بزنند.  بیمه گری  بنیادی 
بیمه  صنعت  در  که  رقابتی  فضای  در  بی تردید 
سمت  به  بیمه ای  شرکت های  اگر  دارد،  وجود 
ایجاد نوآوری و ارائه خدمات و محصولات جدید 
می مانند.  عقب  رقابت  قافله  از  نکنند  حرکت 
قرار  نوآوری  چرخه  در  باید  بیمه  شرکت های 
این  با  را  خودشان  که  هستند  مجبور  و  گیرند 

شرایط وفق دهند.
یک  را  کسب وکار  توقف  بیمه نامه  مظلومی 
محصول جدید در صنعت بیمه که متناسب با نیاز 
فعلی جامعه ایجاد شده است عنوان کرد و گفت: 
بسیاری  همواره  که  مهمی  ریسک های  از  یکی 
بوده اند،  مواجه  آن  با  اقتصادی  کسب وکارها  از 
تعطیلی کسب وکارها به دلیل پاندمی بوده است 
و در حال حاضر به دلیل شیوع کرونا این ریسک 

به شدت پررنگ شد.
مدیرعامل شرکت بیمه تعاون تصریح کرد: پس از 

شیوع کرونا و توقف کسب وکارها، افراد زیادی از 
این بابت دارای معضلاتی شدند که با بررسی هایی 
که در این زمینه انجام دادیم، توانستیم بیمه نامه 
توقف کسب وکارها ناشی از اپیدمی را طراحی و 

رونمایی کنیم. 
بیمه نامه هایی  چنین  آنجا که  از  وی  گفته  به 
را  افراد  دغدغه  و  نگرانی  از  بخشی  می توانند 
دهند،  کاهش  بحران هایی  چنین  بروز  زمان  در 
بنابراین ضروری است که شرکت های بیمه نیز با 
بیمه ای، کمک  ارائه محصولات جدید  و  طراحی 
کنند که آرامش بیشتری در جامعه و بخش های 

مختلف حاکم شود. 
به گفته مظلومی، البته در این مدت، شرکت های 
بیمه توانستند با تغییراتی که در ارائه خدماتشان 
افراد  نیاز  به  مناسبی  پاسخگویی  کردند،  ایجاد 
جامعه داشته باشند که بی تردید اگر این نگرش 
محصولات  کیفی سازی  راستای  در  و  یابد  تداوم 
بیمه ای گام های بزرگ تری برداشته شود می توان 
مناسبی  رشد  از  بیمه  صنعت  هم  بود  امیدوار 
برخوردار باشد هم با پوشش ریسک های موجود، 

یک آرامش و اطمینانی در جامعه به وجود آید.

با توجه به شرایط ویژه شیوع بیماری کرونا و با 
تیم طراحی محصول  نیاز جامعه،  درنظر گرفتن 
شرکت بیمه دی بیمه نامه کرونا را مرحله بهره 

برداری و عرضه رسانید.

به گزارش روابط عمومی بیمه دی؛ مدیریت بیمه 
های زندگی در راستای پاسخ به نیاز جامعه، ایجاد 
به سبد محصولات  تنوع بخشی  و  رقابتی  مزیت 
بیمه های زندگی اقدام به طراحی محصول تحت 

عنوان »بیمه نامه کرونا« نموده است.
این بیمه نامه با در نظر گرفتن پارامترهای سن و 
ریسک بیمه محیطی بیمه شده، حق بیمه های 
متفاوتی را ایجاد می نماید که در مقایسه با سایر 
شرکت های بیمه ای از این لحاظ مزیت رقابتی 

ایجاد نموده است.
مشتریان محترم می توانند جهت خرید این بیمه 
بیمه دی  نمایندگی های  از طریق شعب و  نامه 

اقدام نمایند.

بیمه نامه کرونا بیمه دی راهی بازار شد
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باستان  ایران  اگرچه ریشه در  بیمه است،بیمه،  آذرماه روز ملی  سیزدهم 
دارد و بیش از یک سده میهمان ایرانیان است،اما فعالیت بیمه گری در 
با  از سال ۱۲۷۰  بیمه گران خارجی  با فعالیت  ایران به شکل مدرن آن 

واگذاری امتیاز بیمه گری به »لازار پولیاکوف« روسی آغاز شد.
در پی آن، شرکت های بیمه دیگر خارجی از جمله »اینگستراخ«، »آلیانس«، »ایگل استاریور کشایر« 

و غیره با اخذ مجوز مبادرت به انجام فعالیت بیمه گری کردند.
گسترش فعالیت بیمه های خارجی، ضرورت تاسیس یک شرکت بیمه ایرانی را ایجاب کرد به طوری که 
در شانزدهم شهریور سال ۱۳۱۴ شرکت بیمه ایران با سرمایه ۲۰ میلیون ریال تاسیس و فعالیت 

رسمی بیمه ایران از اواسط آبان ماه همان سال شروع شد.
 در سال ۱۳۱۶ قانون بیمه در ۳۶ ماده به تصویب رسید و متعاقب تصویب مقررات، دیگر شرکت های 
خارجی ملزم شدند ۲۵ درصد بیمه نامه های صادره را به صورت اتکایی اجباری به شرکت سهامی 
ایران واگذار کنند. پس از وضع مقرراتی درخصوص لزوم تودیع ودیعه نزد بانک ملی توسط  بیمه 
شرکت های بیمه خارجی، نمایندگی ها و شعب بیمه های خارجی به استثنای یورکشایر و اینگستراخ 
تعطیل و در سال ۱۳۲۹ خورشیدی نخستین شرکت بیمه خصوصی به نام »بیمه شرق« تاسیس 
شد. متعاقب آن و به تدریج بیمه های »آریا«، »پارس«، »ملی«، »آسیا«، »البرز« و »امین« شروع به 

فعالیت کردند.
»الکساندر  دکتر  نام  به  ایرانی  فردی  توسط  سال ۱۳۱۰  در  ایرانی  بیمه  یک شرکت  تشکیل  ایده 
آقایان« که سابقه فعالیت در شرکت بیمه روسی »نادژدا« را داشت به »علی اکبر داور«، وزیر آزموده 
مالی وقت مطرح شد و در ۱۵ آبان سال ۱۳۱۴، شرکت سهامی بیمه ایران با سرمایه دو میلیون تومان 

به عنوان نخستین شرکت ایرانی بیمه تاسیس شد.
داور در این روز، پس از سخنرانی کوتاهی که در افتتاحیه این شرکت داشت، منزل مسکونی خود 
را تحت پوشش بیمه آتش سوزی درآورد و نخستین بیمه  نامه صادره ایرانی در همین روز به نام وی 
با فعالیت بیمه گران خارجی از سال ۱۲۷۰  ایران  ثبت شد. اگرچه گفته شد فعالیت بیمه گری در 
آغاز شده اما اگر به وقایع آتش سوزی ۱۶۶۶ لندن و ارائه بیمه آتش سوزی پس از آن اشاره نکنیم، 
)Benjamin Franklin( که  فرانکلین«  این است که  حدود دو قرن پیش، »بنجامین  واقعیت 
یکی از بنیان گذاران ایالات متحده آمریکا و از چهره های مطرح در روشنگری این کشور بود، پس از 
حوادث طبیعی و اقلیمی کم سابقه ای که در زمان وی رخ داد، ایده تاسیس بیمه کشاورزی را ارائه 

کرد که نقطه عطفی در تاریخ بیمه کشاورزی در جهان به شمار می رود.
پس از ریاست جمهوری وی، چه دولت های دموکرات و چه جمهوری خواه، موضوع تامین سخاوتمندانه 

یارانه بیمه کشاورزی را مدنظر داشته اند.
در کشور ما هم از سال ۱۳۶۳ که نظام بیمه کشاورزی دریک نهاد تخصصی همچون بانک کشاورزی 
نیز  بیمه  اهتمام داشته اند و صنعت  آن  تقویت  به  و مجریان  ازتصمیم گیران  بسیاری  تاسیس شد، 
نهاد  این  از  مضاعفی  پشتیبانی  و  همراهی  کرد  تمایل  ابراز  مرکزی  بیمه  کل  رییس  که  همچنان 
تخصصی و فنی داشته باشد و با ایجاد حلقه های مکمل در تقویت و ترویج آن بکوشد، گو این که این 

سازمان سهمی موثر در ضریب نفوذ بیمه کشور خواهد داشت.
اکنون و همزمان با واپسین روز ملی بیمه در سده حاضر، این ابزار توانمند در مدیریت مالی ریسک های 
بخش کشاورزی و عامل مهم در استمرار تولید غذا، در دستان دولت کنونی و آینده می تواند مولفه ای 

تاثیرگذار بر سرنوشت امنیت غذایی کشور به عنوان جزء محوری امنیت ملی به شمار آید.
بیمه های  تولیدی  بیمه  میلیون دلار حجم حق  از ۳۸  بیش  آمارها،  آخرین  براساس  آن که  جالب 
کشاورزی در جهان است که آن را علاوه بر جنبه حمایتی به بخشی از بازار سرمایه بدل کرده و 
این مبلغ یک هزار برابر کل حق بیمه تولیدی کشاورزی مرکب از سهم دولت وبیمه گذاران دربرخی 
پژوهش های  مرکز  پژوهشی همچون  نهادهای  میان  این  در  است.  تقویت  نیازمند  که  کشورهاست 
مجلس، پژوهشکده تحقیقات راهبردی، مرکز تحقیقات استراتژیک، پژوهشکده بیمه و مانندآنها نقش 

مهمی در ترسیم چشم انداز و پارادایم های پیش رو خواهند داشت.  
در زمینه نقش بیمه در عرصه سلامت وبهداشت نیز، این روزها کوید۱۹کمر به هدم بشریت بسته و 
می طلبد پوشش منصفانه وناسوداگرانه ای در کشور برای آن طراحی وعرضه گردد، شاید اگر پرداخت 
غرامت فوت دراثرکرونا در شرکتی، منوط به صدور گواهی فوت دراثر کرونا وصرفادر بیمارستان با 
درج عبارت مرگ دراثر کوید۱۹محدود شود،بسیاری از بیمه گذاران که در غیربیمارستان براثرهمین 
بیماری نفس گیر، فوت می نمایند و یا در بیمارستان گواهی باعبارت کلی؛ عفونت حاد تنفسی برایشان 
صادر می شود، مشمول دریافت غرامت نشوند که می طلبد نظارت کافی براین امر باشد. بیمه می تواند 
برای درمان وغرامت فوت کرونا،نقش موثری در جامعه ما ایفانماید که باید منتظر بود تا طرح های 

بیمه ای خوبی دراین زمینه ارائه گردد.

 به بهانه روز ملی بیمه

ازفرانکلین تا بیمه کشاورزی و کرونا
رامین امینی زارع- مدرس مدیریت ریسک وبیمه

مسابقه اینستاگرامی بیمه آسیا: 
»از بیمه بگو- برنده باش«

 بیمه آسیا به مناسبت ۱۳ آذر، روز بیمه، مسابقه 
اینستاگرامی »از بیمه بگو- برنده باش« را با جوایز 

ارزنده برگزار می کند.
هموطنان  آسیا،  بیمه  عمومی  روابط  گزارش  به   
به  جاری   سال  ماه  آذر   ۱۷ تا  توانند  می  عزیز 
)@asiabimeh(صفحه بیمه آسیا در اینستاگرام
مراجعه کرده و با عضویت در آن ، دعوت سه نفر 
از دوستان خود و بارگذاری متنی با موضوع »بیمه 

یعنی چی؟« در این مسابقه شرکت کنند.
بنابر این گزارش، قرعه کشی مسابقه اینستاگرامی 
صورت  به  ماه  ۲۰آذر  شنبه  پنج  روز  آسیا  بیمه 
آنلاین برگزار و به ۱۳ برنده خوش شانس، جوایز 

ارزنده ای اهدا خواهد شد.

و  بیمه  روز  بزرگداشت  مناسبت  به  پاسارگاد  بیمه 
گرامی داشت سالروز تأسیس این شرکت از تاریخ ۷ 
تا ۳۰ آذر ماه، تخفیف های ویژه ای را برای هموطنان 

گرامی در نظر گرفته است.
نامه  بیمه  دریافتی، خریداران  های  گزارش  براساس 
های  )واحد  سوزی  آتش  همچنین  و  اتومبیل  بدنه 
مسکونی و غیرصنعتی( می توانند با مراجعه به شعبه 
ویژه  تخفیف  از  پاسارگاد  بیمه  نمایندگی های  و  ها 

برخوردار شوند.
کلیه هموطنان گرامی می توانند جهت کسب اطلاعات 
بیشتر و دسترسی به نشانی شعبه ها و نمایندگی های 
این شرکت در سراسر کشور به پایگاه اطلاع رسانی 
 www.pasargadinsurance.ir پاسارگاد  بیمه 
تماس   )۰۲۱( گویای ۸۲۴۸۹  تلفن  با  یا  و  مراجعه 

حاصل نمایند.

تمدید تخفیف های ویژه
 بیمه پاسارگاد

 به مناسبت بزرگداشت روز بیمه
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بستر  بر  ارتباطی  فناوری های  روزافزون  گسترش 
همه گیری  آن  متعاقب  و  اینترنت،  جهانی  شبکۀ 
ارتباطی و  ابزارهای   / از رسانه ها  بهره گیری مردم 
شبکه ای مختلف باعث شده که عصری جدید در 
تاریخ اطلاع رسانی و ارتباطات جمعی کلید بخورد، 
این تغییرات فناورانه نه تنها زیرساخت های ارتباطی، 
و  تغییر  دچار  نیز  را  رسانه ای  سازمان های  بلکه 
تحول کرده است و این تحولات موجب و موجد 
دگردیسی های بسیاری در شیوه، چگونگی و چرایی 
الگوهایی مدیریتی در حوزۀ اطلاع رسانی و ارتباطات 

شده است.
علوم  متخصصان  و  نظران  صاحب  که  هرچند 
ارتباطی معتقدند که شیوه های ارتباطات نیز در 
طی زمان به مانند سایر حوزه ها دستخوش تغییرات 
و دگرگونگی شده است اما همین صاحب نظران بر 
این باورند که ایجاد و زایش هر وسیله / ابزار ارتباطی 
باعث زوال و نابودی  وسایل و تجهیزات ارتباطی 
دیگر نمی شود، کما اینکه در عصر حاکمیت شبکه 
های ارتباطی و در زمانه ای که ماهیت مفاهیمی 
مانند » مالکیت« و » دسترسی«  را نمی توان به 
مانندگذشته های دور به رسانه ها تعمیم داد، هنوز 
ارتباطی،  رسانه  ترین  قدیمی  عنوان  به  »کتاب« 
ها  »روزنامه«   هنوز  دارد،  قرص  پا  پرو  مخاطب 
منتشر می شوند و مخاطبان در صفحات محتلف به 
دنبال مطالب خواندنی هستند، هنوز صدای »رادیو« 
در گوش مخاطبان می خواند، هنوز »تلویزیون« ، 
یک رسانه تاثیرگذاراست و در عین حال ابزارها و 
رسانه هایی چون توئیتر و اینیستا گرام و تلگرام و 
ابزارهای   / رسانه ها  همپای  دارند  هم  و...  واتساپ 
دیگر به مخاطبان جدید می اندیشندوبا ترفندهای 
مختلف به جذب و جلب مخاطبان می پردازند و این 
چنین در تقویت ساختارهای ارتباطات، نقش های 

جدید می زنند.

انواع  با  ارتباطات  ذاتی  آمیختگی  سو  دیگر  از 
علمی  مطالعه  اجتماعی،  متغیرهای  و  واقعیت ها 
آن را به سوی رویکردهای میان رشته ای کشانده 
و به این ترتیب حجم موضوعات، مسائل ارتباطی 
عمق مفاهیم و گزاره های جدید با سرعتی اعجاب 
آور در حال فزونی است واین تولیدات ضمن حفظ 
جریانهای علمی متاخر، بر وجوه دیگر نیز متمرکز 
شده و دامنه های جدیدی را به این رشته علمی 

می افزایند.

مطالعاتی که بر اساس آن »آنتونی گیدنز« به عنوان 
یک صاحب نظر متاخر،  رسانه های مبتنی بر زمان 
و مکان و متعاقب آن رسانه های سبک و سنگین 
را آفرید ، »امانوئل کاستلز« در عصر جدید، مفهوم 
ارتباطی  ادبیات  سپهر  به  را  جریانی«   »فضای 
دانش  و  مطالعات  از  ای  مجموعه  و  کرد  اضافه 
های اینچنینی باعث شد که حضور و گستردگی 
انباشت و فوران نشانه  و  رسانه در سپهر عمومی 

ها و تصاویر رسانه ای در همه شئون زندگی چون 
اقتصاد،  سیاست، فرهنگ و... و تولید و توزیع معانی، 
به رسانه ای شدن فرهنگ، سیاست و اجتماع منتهی 
شود تا آنجا که  امروزه، رسانه ها صرفاً به عنوان 
یکی از نهادهای فرهنگی و اجتماعی و موثر بر دیگر 
قلمروها تلقی نمی شوند،  بلکه تنها فضا و چارچوبی 
فراهم می آورند که فرهنگ، سیاست و اجتماع در 
آن جَرَیان می یابدو آنی از این جریانها و حرکتها 
بهره خواهد برد که بتواند در بهترین زمانها و شرایط 
،بهترین تصمیم ارتباطی را بگیرد و ساختار ارتباطی 
خود را متناسب با شرایط و ویزگی های خاص ان 

زمان ، مکان و مخاطبان بچیند.

در  بیشتر  شاید  که  تکنیک هایی  از  دیگر  امایکی 
ارتباطات سنتی و حتی مذهبی کارکرد دارد بهره 
گیری از ارتباطات آیینی است ، مفهومی که »اریک 
آیینی«  »ارتباطات  کتاب  در  ردونبولر«،  دبلیو 
که  می داند  رفتاری  داوطلبانه  »اجرای  را  خودآن 
نمادین  تأثیرگذاری  منظور  به  سزاوارانه  به شکل 
یا مشارکت در زندگی جدی طراحی شده است«. 
این قسم مطالعات، از جریان های علمی متأخری 
است که در پی بررسی »ارتباط« در بستر مفهومی و 
نظری متمایز از رویکردهای پیشین دانش ارتباطات 
ارتباطات  آیینی  وجوه  بر  نظرگاه،  این  در  است. 
و رسانه  بین گروهی  از میان فردی،  اعم  انسانی، 
ای تمرکز می شود که نه تنها می تواند به بخشی 
از موضوعات مطالعات ارتباطی تبدیل شود، بلکه 
دامنه ی بررسی را حتی تا »جنبه های آیینی خود 

ارتباط« نیز توسعه می دهد. 

قدر  آن  »آیین«  مفهومی  وسعت  حاضر  درحال 
مفهومی  مرزهای  حتی  که  است  شده  گسترده 
ارتباط را در می نوردد. در این رویکرد ادعا می شود 
که:  »ارتباط، پیش از اینکه ابعاد انتقالی داشته باشد، 
واجد ابعاد آیینی است.« در این وضعیت، »ارتباط« 
نه به گسترش پیام ها در بعد مکان، بلکه به حفظ 
جامعه در بعُد زمان معطوف است. ارتباط، نه عمل 
ابلاغ اطلاعات، بلکه بازنمود باورهای مشترک است 
وبه بیان ساده مراسمی است که انسان ها را با رفاقت 
و اشتراک گرد هم می آوردو تقطه کانونی آن هم 
تکرار آن ارتباط – بخوانید رویداد- در »زمان« و در 

بسیاری از موارد »مکان« مشخص است.

: آیا  اینکه  اینجا می توان طرح کرد  پرسشی که 
صنعت بیمه کشور به عنوان یکی از ارکان اقتصادی 
یا رویکردی  و  از چنین فرصت  اجتماعی  بعضا  و 
خاص  زمانی  بازه های  در  یا  و  می کند؟  استفاده 
استفاده کرده است؟ به بیان ساده تر آیا در تاریخ 
نزدیک به یکصد ساله بیمه در ایران، رویدادی وجود 
دارد که هم جنبه تکرار داشته باشد و هم بتوان 
از آن برای پیشبرد اهداف از پیش تعیین شده و 
هم چنین تعیین چشم انداز برای برنامه های آینده 

بهره گیری کرد؟ و در پاسخ به این پرسش ها می 
توان گفت که: هرچند شاید نتوان به صراحت هدف 
از نامگذاری یک روز در تقویم ملی کشور بنام روز 
بیمه به عنوان یکی از مصداق های ارتباطات آیینی 
نام برد ولیکن کارکردهایی که این روز -  از سیزده 
آذر سال 1367 به این طرف -  در تاریخ این صنعت 
داشته است می تواند ما را مجاب کند که به این 
روز به عنوان یکی از مصادیق ارتباطات آیینی در 
در  به هرحال  که  روزی  کنیم.  نگاه  بیمه  صنعت 
تقویم رسمی کشور به عنوان روز بیمه نامگذاری 
شده و اتفاقا تصمیم گیران وقت بیمه مرکزی از این 
فرصت به عنوان یکی از ابزارهای مهم برای برقراری 
ارتباط با تصمیم گیران، و مدیران ارشد کشوری  
بهره های لازم را برده اند کما اینکه با درک درست 
از کارکرد ارتباطات آیینی، درست هفت سال پس 
برپایی  برای  آذر 1373زمزمه هایی  در  روز  این  از 
نخستین همایش بیمه و توسعه در بیمه مرکزی 
بلند شد و این چنین بود که برگزاری این رویداد 
نیز از آن سال تاکنون به عنوان یکی از رویدادهای 
اصلی صنعت بیمه کشور – بخوانید یکی دیگر از 

مصادیق ارتباطات آیینی- تبدیل شده است.
همانگونه که گفته شد شاید در نگاه تصمیم گیران 
به  روز  یک  گذارن  بیمه  صنعت  ارشد  مدیران  و 
نام بیمه و برگزاری یک همایش به عنوان بیمه و 
توسعه، بهانه ای برای ایجاد» ارتباطات آیینی « و 
بهره بردن از کارکردهای ارتباطاتی آن نبود ولیکن 
بیمه-  اینجا  در  حوزه ای-  هر  به  توسعه ای  نگاه 
مستلزم بهره گیری هوشیارانه از همه ابزارها است و 
یکی از این ابزارها، رویداد سازی با رعایت تکرار در 
برگزاری مداوم آن در زمان مشخص است، موضوعی 
که بعدها با تعریف و تبیین رویدادهای دیگری مانند 
»برگزاری جشنواره های بیمه در رسانه« ، »روابط 
شایسته  کارکنان  از  »تقدیر  برتر«،  های  عمومی 
کتب  از  »تقدیر  ماندگار«،  »معرفی چهر  تقدیر«، 
برتر« ،» تعیین روز19آبان به عنوان روز زنگ بیمه 
در مدارس کشور« و... از این ظرفیت برای توسعه 
فرهنگ بیمه استفاده شده است و قطعا می توان با 
تغریف و تبیین رویدادهای دیگر به کارکردهای این 

روش و رویکرد ارتباطاتی اضافه کرد.

پی نوشت: شیوع ویروس کرونا و تاثیر آن بر همه 
رویدادهامانند  از  برخی  هرچند   ، زندگی  جوانب 
با  را  حضوری  همایش های  و  جلسات  برگزاری 
محدودیت مواجه کرده است ولیکن بزرگداشت روز 
بیمه به مثابه یک آیین، همیشه تاثیر خود را بر 
یادآوری مفهومی به نام بیمه در سطح افکار عمومی 

برجای می گذارد.

»بیمه« و ارتباطات آیینی
جواد گودرزی معاون مدیرکل روابط عمومی بیمه مرکزی ج.ا.ا 
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 مدیرعامل بیمه رازی مطرح کرد: 

سبد جدید سرمایه گذاری ابتکاری نو دربازار

بیمه های زندگی  بیمه رازی توسعه  مدیرعامل 
کرد  اعلام  شرکت  این  مهم  برنامه های  از  را 
سرمایه گذاری  جدید  سبد  یک  ایجاد  از  و 
)PRX( خبرداد که در آن ذخایر حق بیمه های 
و  هستند  شده  تضمین  سود  کف  عمردارای 
چنانچه بیمه گذاری اندوخته بیمه نامه خود را 
قبل از سررسید خواست ، می تواند واحد های 
)UNIT( سرمایه گذاری را به نرخ روز ابطال و 

دریافت کند.
مجید بختیاری هدف از سبد اختصاصی بیمه های عمر 
رازی را رفع مشکل و کمرنگ نمودن تاثیر تورم بر 
 ، بازار  ایجاد جذابیت  و همچنین  زندگی  بیمه های 
افزایش ضریب نفوذ بیمه، شفافیت عملیات بیمه گری 
و سرمایه گذاری عنوان کرد و گفت: در سبد مذکور 
رشته ی  در  مجزا  به صورت  بیمه گذاران  اندوخته ی 
زندگی سرمایه گذاری می گردد که در این روش علاوه 
بر شفافیت و تفکیک حساب های زندگی امکان ارائه ی 
سود و نمایش آن به بیمه گذاران عمر خود بیمه های 

زندگی به صورت روزانه نیز وجود خواهد داشت.
بختیاری با تاکید براینکه با تشکیل واحد تخصصی 
حرفه ای  تیم   ، رازی  بیمه  اینک   ، سرمایه گذاری 
متشکل از افراد خبره را دراین بخش دارد ، یاد آورشد 
: با تلاش همین گروه بیمه رازی بین شرکت های 
بیمه کشوربا پرداخت ۳۹ درصد بالاترین بازدهی را 

برای بیمه گذارانش کسب کرد .
با  بیمه های عمر   : داد  توضیح  دراین باره  بختیاری 
شرایط افراد سازگارهستند  و با انعطاف پذیری که 
دارند به بیمه گذار این امکان را می دهند که برنامه های 

سرمایه گذاری و نحوه پرداخت خود را انتخاب نماید.
پشتوانی  این  با  عمر  بیمه  اینکه  بیان  با  بختیاری 
شده  تضمین  و  مدت  بلند  محافظت  درواقع  پویا 
ریسک های بیمه گذاران است. به عبارتی این یکی از 
انعطاف پذیرترین و مقرون به صرفه ترین محصولات 
نگرانی  گذاری،  سرمایه  درکنار  که  است  مالی  بازار 
های بیمه گذاران را نگرانی های بیمه گذاران را برای 

همیشه تحت پوشش بیمه نیز قرار می دهد.
وی ادامه داد : در طرح جدید بیمه رازی ذخایر حق 
بیمه به سمت سرمایه گذاری های می روند. به عبارتی 

داشتن  و  خانواده  نیازهای  درآمد،  میزان  موازات  به 
بیمه دیگر که در انتخاب بیمه های عمر نقش کلیدی 
دارند ، میزان ریسک پذیری و ریسک گریزی آنها نیز 
تاثیر دارد و دربسته جدید بیمه رازی این امکان فراهم 
می شود که بیمه گذار در کنار سود تضمین شده فنی 
بیمه نامه، سود مشارکت در منافع بخش های مختلف 

سرمایه گذاری را نیز انتخاب نماید .

ریسک پذیری  نتیجه  اینکه  به  اشاره  با  بختیاری 
همیشه کسب سود بالاتر نیست، یادآورشد : افراد در 
زمان شنیدن پیشنهاد خرید بیمه های عمر همواره 
از خود می پرسند ، “آیا باید پولم را سرمایه گذاری 
کنم یا به جای آن بیمه نامه عمر بخرم؟” و پاسخ 
میان  در  بیمه  های  شرکت  که  باشد  این  میتواند 
سایرسرمایه گذاران، موسساتی  هستند که  می توانند 
بلند مدت دربازار سرمایه گذاری کرده و درآمد پایدار 
داشته باشند ، آنها تضمین هایی را به بیمه کنندگان 
می دهند که سال ها بعد محقق شود  و به طور کلی 

به وعده های خود عمل کرده اند.
مدیرعامل بیمه  رازی با تاکید براینکه دربسته جدید، 
شورای  مصوب  سرمایه گذاری  آیین نامه ۹۷  ضوابط 
عالی بیمه رعایت خواهد شد ، گفت : اما بیمه گذار 
می تواند انتخاب نماید ، ذخایرآن دربازار سرمایه به 

سمت خرید سهام و یا هربخش دیگری برود.  
در  زندگی  های  بیمه  اینکه سهم  بیان  با  بختیاری 
پرتفوی بیمه رازی را حدودا ۱۵ درصد می باشد، ادامه 
نمایندگان  از  مندی  بهره  با  هستیم  درتلاش   : داد 
حرفه ای سهم این رشته در سبد شرکت افزایش یابد.

اصلی  اولویت  را  مداری  اخلاق  رازی   بیمه  در  او 
عنوان کرد و ادامه داد : بیمه رازی برای سال ۱۳۹۸ 
با واریز ۳۹ درصد، بالاترین سود مشارکت درمنافع 
را به حساب اندوخته بیمه گذاران بیمه های زندگی 
خود واریز کرده که در مقایسه با سایر شرکت های 
 ، باشد  می  درمنافع  مشارکت  سود  بالاترین  بیمه 
بنابراین در تلاش هستیم سود کسب شده را حفظ 
نماییم اما برنامه ریزی های بیمه گر بخشی از سود را 
می تواند تضمین نماید و بخش عمده بازار تحت تاثیر 
شاخص هایی است که از اختیارات بیمه گرخارج است 

 .
فروش  اینکه  آوری  یاد  با  رازی  بیمه  مدیرعامل 
بیمه های عمر در شرایط تورمی مشکل است ، گفت 
:  نرخ سود فنی بیمه های زندگی تعیین شده در 
ایین نامه ۶۸ و یا توسط شورای عالی بیمه تقریبا برابر 
و یا معمولا کمتر از نرخ سود بانکی است که پایین 
ترازنرخ تورم است ، بنابراین سود مشارکت در منافع 
تنها راه جذب، بیمه گذاران بیمه های زندگی است و 
بیمه رازی در نظردارد با دادن انتخاب این انگیزه را 

دربیمه گذاران ارتقا دهد.
برتوسعه  فروش  شبکه  برنقش  تاکید  با  بختیاری 
مشاوره  ارایه  در  آنها  توانمندی  و  زندگی  بیمه های 
تقویت  موازات  به  رازی  بیمه    : گفت  مشتریان  به 
شبکه فروش خود، آماده جذب و  آموزش نمایندگان 
تخصصی فروش محصولات زندگی است به طوریکه 
با فروش با کیفیت بیمه های زندگی به متقاضیان، 
کمترین نرخ بازخرید و یا حق بیمه معوق وجود داشته 

باشد.

از اکو سیستم همراز رازی به عنوان  وی همچنین 
نام  پویا  و  در حال توسعه  فناوری دائماً  بوم  زیست 
برد که مرتب در حال تکامل است و خدمات بیشتری 
را به مشتریان ، شبکه فروش و زیرمجموعه ها ارایه 
می دهد و امکان مشاهده مبلغ سود مشارکت در منافع 
و سایر خدمات دیگر  بیمه نامه ها ی زندگی برای 
بیمه گذاران و شبکه فروش از طریق “پرتال ویژه بیمه 

عمر” در سامانه همراز قابل دسترسی است.
اکوسیستم  این  در   : گفت  رازی  بیمه  مدیرعامل 
دیجیتالی  برای  لازم  زیرساخت های  تا  شد  تلاش 
شدن زنجیره ارزش فراهم شود ، اینک انواع خدمات 
الکترونیکی، موبایل اپلیکیشن، کیوسک اطلاع رسانی، 
بخش های ویژه بیمه گزاران، نمایندگان و شعب بیمه 
و خدماتی  قرار  دارند  متمرکز  سامانه  این  در  رازی 
مانند مناقصه های بیمه ای ، استعلام ذخایر بیمه های 
زندگی و خرید بیمه های آتش سوزی را ارایه می دهد .

مهم ترین دلایل شکل گیری  از  در خاتمه  بختیاری 
اکوسیستم همراز را ارائه امکانات و قابلیت هایی دانست 

که موجب رضایتمندی مشتریان و ذی نفعان باشد.

لی
 ما

ث
مثل

ع:  
منب

رییس کل بیمه مرکزی:
تنوع محصولات بیمه ای مطلوب است و تنها در بخش توزیع کاستی هایی وجود دارد

پیام دبیرکل سندیکای بیمه گران ایران به مناسبت روز بیمه
آرامش برای همه اطمینان برای یک صنعت

مقاومت سد بیمه کشور در سونامی کرونا
مهر تایید شرکت لبنیاتی میهن بر عملکرد بیمه دانا:

 پرداخت 150 میلیارد تومانی خسارت نشانگر توانگری مالی بالای بیمه دانا است
مدیرعامل بیمه تعاون تاکید کرد:

به کارگیری ایده های نو در صنعت بیمه
بیمه نامه کرونا بیمه دی راهی بازار شد

مدیرعامل بیمه رازی مطرح کرد: 
سبد جدید سرمایه گذاری ابتکاری نو دربازار

پیام دلفراز مدیرعامل بیمه ملت به مناسبت روز بیمه
طرح دُرّین؛ بیمه نامه حادثه با پوشش کرونا

رئیس هیات مدیره بیمه سرمد:
 هشتمین سال فعالیت سرمد پربرکت خواهد بود

بیمه پارسیان پیشرو در ارایه خدمات هوشمند
نیروی پدافند هوایی ارتش با بیمه حکمت قرارداد همکاری امضاء کرد

پیام تبریک مدیرعامل بیمه توسعه به مناسبت 13 آذر
روز بیمه نماد انسجام اهالی صنعت بیمه و تجلیل از خادمان این صنعت است

بیمه های زندگی حلقه  اتصال آسایش و آرامش
استقبال از روز بیمه با اجرای طرح » اقیانوس آبی«

کرونا؛ ضرورت تغییر در مبانی نظری حاکم بر صنعت بیمه
»ما« همگام  با  صنعت بیمه  در مسیر خدمت
  تغییر مثبت در سطح توانگری مالی بیمه سینا

مدیرعامل بیمه تجارت نو در روز بیمه اعلام داشت؛
سه اتفاق زیربنایی صنعت بیمه در یک سال اخیر

»بیمه« و ارتباطات آیینی
 بیمه عمر چه کم از بیمه خودرو دارد

ضرورت فرهنگ سازی بیش تر برای از میان بردن چالش های صنعت بیمه
فرهنگ توسعه گرا و توسعه گرایی فرهنگی

به بهانه روز ملی بیمه ازفرانکلین تا بیمه کشاورزی و کرونا
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وقوع  از  قبل  باید  ای  بیمه  های  پوشش 
خسارت های احتمالی تهیه شود و در همین راستا 
به مردم و صاحبان مشاغل توصیه می کنیم با توجه 
دریافت  به  نسبت  سرما  فصل  بودن  پیش  در  به 
از  ناشی  کار  و  کسب  توقف  متنوع  بیمه نامه های 

همه گیری کرونا اقدام کنند.
به گزارش اداره کل روابط عمومی و امور بین الملل 
در  که  سلیمانی  غلامرضا  دکتر  مرکزی،  بیمه 
با  ویژه خبری شبکه دو سخن می گفت  گفتگوی 
تنوع  به لحاظ  بیمه  افزود: صنعت  این خبر  اعلام 
برخوردار  نظیری  کم  های  ظرفیت  از  محصولات 
ابعاد  از  مردم  بیشتر  چه  هر  آشنایی  که  است 
امنیت،  ضریب  تواند  می  صنعت  این  گوناگون 

اعتماد و اطمینان را در کشور بالا ببرد.
ویژه  گوی  و  گفت  در  مرکزی  بیمه  کل  رئیس 
برشمردن  با  راهکارها"  و  چالش ها  بیمه،  "صنعت 
افزایش سی و هفت درصدی  از  ای  توسعه  موانع 
استقبال مردم از بیمه نامه های زندگی در یازده 
ماهه اخیر به عنوان دستاوردی ارزشمند یاد کرد و 
اظهار داشت: بیمه نامه های زندگی در کشورهای 
پرتفوی  از  درصد   ۵۰ تا   ۴۶ بین  یافته  توسعه 
حالی  در  این  و  می دهند  تشکیل  را  بیمه  صنعت 
را  درصدی   ۱۵ زیر  رقم  ما  کشور  آمار  که  است 

نشان می دهد.

سرمایه گذاری بی رویه در بازارهای موازی از 
موانع توسعه صنعت بیمه است"

دکتر سلیمانی اقبال زیاد مردم به بازارهای موازی 
نظیر مسکن، ارز ، طلا و بورس را از جمله عوامل 
توسعه نیافتگی رشته بیمه های زندگی ارزیابی کرد 
و گفت: فعالیت گسترده صندوق های بازنشستگی 
اجباری نظیر تامین اجتماعی و همچنین صندوق 

های کشوری و لشکری احساس نیاز مردم به تهیه 
بیمه نامه های زندگی را کاهش داده که با توجه 
به ماهیت متفاوت این دو عرصه، فرهنگسازی در 

این خصوص یک ضرورت آشکار است.
داشت:  اظهار  سخنانش  از  دیگری  بخش  در  وی 
و  کشاورزی  بیمه  صندوق  نظیر  دیگری  نهادهای 
شرکت بیمه آتیه سازان حافظ و چند ارگان دیگر 
هم در امر بیمه گری فعالیت می کنند که با تجمیع 
این آمار می توانیم ادعا کنیم که روند توسعه بیمه 

از شتاب مناسبی برخوردار است.
کشورهای  در  داد:  ادامه  مرکزی  بیمه  کل  رئیس 
اجباری  های  صندوق  نام  به  نهادی  یافته  توسعه 
کشورها  آن  مردم  خاطر  همین  به  و  ندارد  وجود 
مختلف  بیمه نامه های  تهیه  با  می کنند  تلاش 
خود  آتیه  خاطر  اطمینان  و  مالی  امنیت  زندگی، 

را تضمین کنند.

"ایجاد جذابیت در طراحی بیمه نامه ها 
ضروری است"

ایجاد جذابیت های ویژه  با تاکید بر ضرورت  وی 
در خصوص تدوین بیمه نامه های زندگی، افزود: 
نامه های زندگی  بیمه  برجسته  اگر ظرفیت های 
برای عموم مردم تبیین و شفاف سازی شود قطعاً 

از استقبال خوبی بهره مند خواهد شد.
دکتر سلیمانی به نگرانی صنعت بیمه در خصوص 
کرونا  ایام  در  زندگی  های  نامه  بیمه  بازخرید 
بخش  درک  خوشبختانه  گفت:  و  کرد  اشاره  نیز 
مهمی از آحاد مردم از موضوع اهمیت تامین آتیه 
آن  بر  مرتبط  درمانی  های  پوشش  همچنین  و 
سبب شد که نه تنها درخواست بازخریدها کاهش 
نوع  این  فروش  آمار  اخیر  ماه  چند  در  بلکه  یابد 

بیمه نامه ها روند صعودی داشته باشد.

" صندوق بیمه حوادث طبیعی در راه است"
خصوص  در  سیما  و  صدا  خبرنگار  پاسخ  در  وی 
گفت:  طبیعی،  حوادث  بیمه  صندوق  سرنوشت 
و  واقعی  مطالبات  از  یکی  صندوق  این  تاسیس 
شمار  به  بیمه  صنعت  و  دولت  جدی  دغدغه های 
می رفت که خوشبختانه لایحه مربوط به آن پس 
از تصویب مجلس و تایید شورای نگهبان درحال 

اجرایی شدن است. 
این  جزییات  تشریح  به  مرکزی  بیمه  کل  رییس 
واحدهای  تمامی  کرد:  تاکید  و  پرداخت  صندوق 
از نعمت برق برخوردار باشند  مسکونی کشور که 
تحت پوشش این صندوق قرار می گیرند که تعداد 

آنها بالغ بر ۳۰ میلیون واحد است.
وی در همین راستا افزود: ۵۰ درصد از حق بیمه 
پرداخت می شود  دولت  توسط  تعیین شده  اندک 
سوی  و  محاسبه  برق  قبوض  در  آن  دیگر  نیم  و 

بیمه گذاران پرداخت خواهد شد.

"شبکه فروش صنعت بیمه برای رشد و 
تعالی هیچ محدودیتی ندارد"

به  اشاره  با  بیمه  صنعت  ناظر  نهاد  ارشد  متولی 
صنعت  در  کار  و  کسب  فضای  که  مطلب  این 
تصریح  است،  برخوردار  بسیاری  وسعت  از  بیمه 
کرد: فعالیت بیش از ۸۰ هزار نمایندگی در سطح 
حکایت  بیمه  صنعت  موضوع  اهمیت  از  کشور 
دارد و خوشبختانه زمینه مناسبی فراهم شده که 
نمایندگیهای کوشا و فعال بدون استفاده از هرگونه 

رانت به کسب درآمد در این عرصه بپردازند.
وی توسعه بیمه های اختیاری را در گرو افزایش 
فرهنگ سازی  همچنین  و  مردم  خرید  قدرت 
بیمه ای و حضور فعال تر رسانه ها در عرصه  معرفی 
در  کرد:  خاطرنشان  و  دانست  بیمه ای  محصولات 
حوزه فرهنگ سازی بیمه تلاش های موثر و قابل 
قبولی صورت گرفته اما هنوز برای افزایش ضریب 
و  فرهنگ سازی  به  اختیاری  نامه های  بیمه  نفوذ 

اطلاع رسانی عمومی نیاز داریم.
بیمه ای  افزایی  دانش  زمینه  در  سلیمانی  دکتر   
فعالیت ۲۳  از  بازاریابی  و  فروش  در سطح شبکه 
موسسه آموزشی بیمه ای در بخش خصوصی خبر 
مستقیم  طور  به  بیمه ای  نمایندگان  گفت:  و  داد 
زیر نظر شرکت های بیمه ای فعالیت می کنند و 
بیمه مرکزی در بخش های آموزش، آزمون و دانش 

افزایی مشارکت دارد.

"صنعت بیمه
 به معنای مدیریت ریسک است"

 رئیس شورای عالی بیمه در بخش دیگری از این 
عنوان  به  ریسک  مدیریت  از  ای  رسانه  گفتگوی 
گفت:  و  برد  نام  بیمه،  صنعت  موضوع  مهمترین 
از ماموریت های اصلی  تعیین نرخ و شرایط فنی 

مرکز مدیریت ریسک به شمار می رود که مجوزهای 
از سوی دولت صادر شده  اندازی آن  لازم برای راه 

است.
وی با تشریح شاخص های مدیریت ریسک در کشور 
های  نامه  بیمه  شرایط  و  نرخ  در  اساسی  تفاوت  از 
افزود:  و  گفت  سخن  صنعتی  و  شخصی  خانگی، 
این مرکز به سیستم های پیشرفته و نرم افزارهای 
را  ها  ریسک  تواند  می  آسانی  به  و  مجهز  دنیا  روز 
بر اساس ویژگی های افراد و صنایع و همچنین بر 
اساس میزان خطر آفرینی آنان ارزیابی کرده و نرخ 

فنی و شرایط منطقی را اعلام کند.
دکتر سلیمانی تاسیس بازار متشکل بیمه ای را نیز 
متشکل  بازار  گفت:  و  کرد  ارزیابی  راستا  همین  در 
ارشد صنعت  از مدیران  توسط جمعی  ای که  بیمه 
گران  بیمه  سندیکای  نمایندگان  و  نخبگان  بیمه 
ایران در آستانه تاسیس است در زمینه کشف نرخ 
و شرایط فنی و ایجاد شفافیت هرچه بیشتر در این 

صنعت، فعالیت خواهد کرد.
در خصوص  برنامه  مجری  پرسش  به  پاسخ  در  وی 
به  نسبت  توسعه  بیمه  شرکت  تلخ  تجربه  امکان 
تمهیدات لازم برای امنیت بازار صنعت بیمه کشور 
اطمینان داد و گفت: با کنترل مداوم سطح توانگری 
شرکتهای بیمه و تاکید بر ضرورت حضور حداکثری 
بالاترین  در  اکنون  توانگری  یک  سطح  در  آنان 
نگرانی  هیچگونه  جای  و  هستیم  نظارتی  موقعیت 

وجود ندارد.

"استارت آپ های بیمه ای 
حمایت می شوند"

برای  بستری  را  آنلاین  کارگزاری  سلیمانی،   دکتر 
و  کرد  عنوان  بیمه  عملکرد  و  فعالیت  بر  نظارت 
گفت: بیش از ۵۰ استارتاپ بیمه ای در کمیته های 
تخصصی نهاد ناظر بررسی شده اند که نتایج آن در 
خصوص احراز صلاحیت های فنی به زودی مشخص 
راستای  در  مرکزی  بیمه  کل  شد.رئیس  خواهد 
تقویت زیرساخت های الکترونیکی و تسهیل گری در 
امر تهیه بیمه نامه ها، اظهار داشت: در حال حاضر 
سه استارت آپ مورد تایید نهاد ناظر قرار گرفته که 
پس از انجام مراحل کاری در اداره ثبت شرکت ها به 

زودی فعالیت خود را رسماً آغاز خواهند کرد.
 وی از پایش الکترونیکی تمامی فعالیت های بیمه ای 
در سطح کشور به عنوان یک دستاورد بزرگ صنعت 
بیمه نام برد و گفت: امروز شرایطی فراهم شده که 
شهروندان می توانند با وارد کردن کد یکتای بیمه 
نامه خود در سامانه سنهاب از آخرین وضعیت بیمه 
بیمه ای خود مطلع  تراکنش های  تمامی  و  ها  نامه 

شوند.
برشمردن  با  پایان  در  مرکزی  بیمه  کل  رئیس 
کرد:  تصریح  بیمه  صنعت  اخیر  ساله  یک  اقدامات 
مشکل امروز صنعت بیمه، تنوع محصولات بیمه ای 
اطلاع  نیز  موجود  زمینه محصولات  در  بلکه  نیست 
در  که  نگرفته  صورت  گسترده ای  و  شفاف  رسانی 
همین جا از رسانه های گروهی دعوت می کنم تا در 

این زمینه کمک کنند.
شایان ذکر است این گفتگو به مناسبت ۱۳ آذرماه 
_روز ملی بیمه _ به صورت زنده از شبکه دو سیما 

پخش شد.

رییس کل بیمه مرکزی:

تنوع محصولات بیمه ای مطلوب است 
و تنها در بخش توزیع کاستی هایی وجود دارد

دکترسید محمد کریمی دبیرکل سندیکای بیمه گران ایران طی پیامی به مناسبت روز بیمه 
ضمن قدردانی از تلاش های همکاران صنعت بیمه در طول یکسال گذشته ، یاد و خاطره 

بیمه گرانی که در اثر بیماری کرونا جان باخته اند را گرامی داشت.
متن کامل پیام دبیرکل سندیکا را در ادامه می خوانید:

در سال گذشته و در پیامی که به مناسبت روز بیمه منتشر نمودم یادآور شدم صنعت بیمه 
همواره نشان داده در مقاطع حساس و دشوار نقش خود را متعهدانه با صبوری و بدور از 
هیاهو ایفا نموده است. به واقع در یکسال اخیرهم صنعت بیمه بر همین مسیر بود و بر 
عهد خود با مردم عزیز ایران اسلامی باقی ماند و بیمه گران مظلومانه و متعهدانه در شرایط 
آحاد  به  رسانی  در عرصه خدمت  وقفه   بدون  کرونا،  بیماری  بعلت شیوع  فعالیت  دشوار 

جامعه انجام وظیفه نمودند.
در طول این روزهای سخت تعداد زیادی از همکارانمان به بیماری کرونا دچار شده اند و 
جمعی از این عزیزان جان باخته اند که لازم است در این روز یاد و خاطره ایشان را گرامی 
داشته و به خانواده های محترم شان اطمینان دهیم صنعت بیمه همواره در کنارشان باقی 

خواهد ماند.
همچنین جا دارد  یاد و خاطره  پیشکسوتان صنعت بیمه  که در این مدت از جمع ما رفته 
اند، بویژه  مرحوم دکتر رفیعیان و مرحوم دکتر مشایخی را گرامی  داشته و از خداوند متعال 

برای ایشان علو درجات و غفران الهی مسئلت نمایم.
همکاران گرانقدرم در صنعت بیمه؛

خرسندم که امروزه سندیکای بیمه گران ایران محلی برای گفتگو و تعامل بیش از پیش 
ارتقای سطح خدمت  برای  بیمه در موضوعات صنفی و حرفه ای  ارکان مختلف  صنعت 
رسانی به جامعه و توسعه ضریب نفوذ بیمه است. این مهم جز با همدلی و همراهی شما 
عزیزان بویژه رئیس کل گرانقدر و هیئت عامل محترم بیمه مرکزی؛ مدیران محترم عامل و 
هیئت مدیره گرامی شرکتهای بیمه و صندوق تامین خسارتهای بدنی، روسای پژوهشکده 
بیمه، انجمن های صنفی و حرفه ای صنعت بیمه  و سایر فعالان صنعت بیمه ممکن نبود.

در این مدت تلاش های فراوانی صورت گرفته تا صدای صنعت بیمه را به گوش مسئولان 
برسانیم و ضمن دفاع از حقوق صنفی، ایشان را بیش از گذشته نسبت به نقش موثر بیمه 

در پشتیبانی و حمایت از اقتصاد کشور و توسعه پایدار حساس نمائیم .
و  ها  بررسی  پشتوانه  به  شود  می  داده  اهمیت  سندیکا  نظرات  به  امروز  اگر  معتقدم 
تخصصی،  های  کارگروه  تخصصی،  های  کمیسیون  توسط  کارشناسی  اظهارنظرهای 
شوراهای مشورتی و شوراهای هماهنگی استانها در سراسر کشور است  که جا دارد از همه 

عزیزان فعال در این عرصه قدردانی نمایم.
به  توجه  ثبات مدیریتی نسبی،  بویژه  و  بیمه  بر صنعت  آرامش حاکم  در یکسال گذشته 
موضوعات بنیادی مانند لزوم تحول دیجیتال، مباحث نوینی مانند تغییر اقلیم، اصلاح آئین 
نامه های و قوانین در راستای تسهیل فعالیت بیمه گری و توجه بیشتر حاکمیت به صنعت 
بیمه از موارد حائز اهمیت است که نوید بخش اتفاقات مهمی در طول سالهای آینده است.

ضمن قدردانی از تلاش های تمامی همکاران ارجمند، بویژه بزرگان صنعت بیمه که انشاءالله 
سایه ایشان مستدام باد و جوانان فرهیخته و پرتلاش که آرزوی توفیق و سلامتی و بهروزی 
برایشان دارم؛ روز بیمه را تبریک عرض نموده و توفیق روزافزونتان  را از درگاه ایزد منان 

خواستارم.

سید محمد کریمی
دبیرکل سندیکای بیمه گران ایران

پیام دبیرکل سندیکای بیمه گران ایران
 به مناسبت روز بیمه
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افزایش یابد.
بیمه،  بازار  در  زندگی  بیمه  پرتفوی  از  سهم 
 ۲/۵ معادل  اخیر  سال  پنج  دوره  ابتدای  به  نسبت 
است  حالی  در  این  می دهد.  نشان  افزایش  واحد 
دنیا  بیمه  بازار  با  مقایسه  در  مذکور  شاخص   که 
بیمه  بازار  و  سال ۱۳9۸(  در  درصد  میزان ۴۶/۳  )به 
منطقه )با ۲7/۴ درصد در سال مذکور( به مراتب پائین تر 

است.
حق بیمه  مبنای  بر  ما  کشور  آمارها،  آخرین  مطابق 
تولیدی رشته زندگی طی پنج سال اخیر با ۳ پله صعود 
در منطقه جایگاه سوم را کسب کرده است. به علاوه، در 
رده بندی کشورهای دنیا از حیث تولید حق بیمه زندگی، 
جمهوری اسلامی ایران در مکان پنجاه و یکم  قرار گرفته 
که نسبت به ابتدای دوره مذکور ۵ پله صعود کرده است.

برترین اقدامات بیمه مرکزی
 تاسیس صندوق بیمه حوادث طبیعی

در  ثالث  شخص  نامه  بیمه  فیزیکی  نسخه  حذف   
و  هوشمند  اقتصاد  الکترونیک،  دولت  اهداف  راستای 

کاهش مراجعات بیمه گذاران به شرکت های بیمه؛
فاجعه آمیز  حوادث  خسارت  مازاد  قرارداد  انعقاد   
)CAT( در رشته های آتش سوزی، مهندسی و پول در 
صندوق برای ۱۲ شرکت بیمه رازی، آرمان، دی، کوثر، 
میهن، سرمد، سامان، تعاون، سینا، کارآفرین، معلم و 

تجارت نو با راهبری بیمه مرکزی 
 راه اندازی و تقویت سامانه نظارت و هدایت الکترونیکی 

صنعت بیمه موسوم به سنهاب
بیمه  های  شرکت  به  تخصصی  مجوز  اعطای   
بیمه های  صدور  بر  تمرکز  با  »باران«  و  »خاورمیانه« 

زندگی
 صدور مجوز برای ارایه ۱۶محصول جدید بیمه ای

 ارزیابی ریسک واحدهای بزرگ صنعتی و غیرصنعتی
 تهیه تولید و انتشار »کتاب سالنامه آماری کشور« و 

»گزارش سالیانه لاتین«
 بررسی محاسبات ذخیره ریاضی و مشارکت در منافع 

بیمه های اندوخته دار
 برنامه ریزی برای تسهیل ورود استارتاپ های بیمه ای 

برای ارایه خدمات آنلاین
 بررسی کفایت ذخایر در رشته بیمه شخص ثالث 

 طراحی و پیاده سازی نظام شایسته سالاری مبتنی بر 
مدیریت دانش در سطح صنعت بیمه

 طراحی و ایجاد آرشیو نظامند بیمه مرکزی 
ج.ا.ایران با قابلیت های مختلف:

 راه اندازی مرکز پاسخگویی تلفنی 
چهار شماره ای ۲۳۴۲

مطلب   ۱۱۵ گنجاندن   
بیمه ای در کتب درسی 

دانش آموزان و ارایه آموزش بیمه ای به دانش آموزان
 تهیه ، تولید و پخش مجموعه تلویزیونی دور برگردون 
تلفات جاده ای  با هدف کاهش  در شبکه سوم سیما 

)۵۲قسمت(
بر  نظارت  یکپارچه  سامانه  راه اندازی  و  طراحی   

بیمه های باربری  و نظارت بر بیمه های آتش سوزی 
حق بیمه  بخشودگی  مرحله  هشت  از  بیش  اعمال   
مربوط به موضوع بند )ب(ماده ۲۴ قانون بیمه شخص 
در  بدنی(  خسارت های  تامین  صندوق  )جرائم  ثالث 
خصوص انواع گروههای خودرویی در راستای حمایت از 
اقشار آسیب پذیر، پیشگیری از آسیب های اجتماعی و 

ترویج فرهنگ بیمه؛
 پرداخت مبلغ ۸.۲۶۰ میلیارد ریال به مراجع درمانی 

در جهت کمک به مقابله با شیوع بیماری کرونا.
 در دستور کار قرار گرفتن ایجاد مرکز ملی مدیریت 
ریسک و ارائه خدمات آموزشی و مشاوره ای در زمینه 
مدیریت ریسک به بخش های تولیدی به منظور ایجاد 
در  ریسک  مدیریت  امر  شدن  نهادینه  و  شناخت 

فرآیندهای تولیدی    
 

مهم ترین تقدیرنامه ها
 کسب رتبه نخست فاوای بیمه مرکزی در بین تمامی 

دستگاههای اجرایی
 برگزیده شدن طرح پیاده سازی نظام شایسته سالاری 
مبتنی بر مدیریت دانش در سطح صنعت بیمه به عنوان 
اقدام برجسته و برتر وزارت امور اقتصادی ودارایی در 

جشنواره شهید رجایی
 دریافت  نشان توسعه فرهنگ بیمه به اداره کل 

روابط عمومی و امور بین الملل بیمه مرکزی در 
المللی  بین  سپمپوزیوم  دوره  هفدهمین 

روابط عمومی ها
 تقدیر از پدافند غیر عامل بیمه 

مرکزی در پروژه مانور ارزیابی 
برق دستگاه های اجرایی

صنعت  نهادناظر 
اتفاقات  اقتضای  به  بیمه 
و  اقتصادی  حوزه های  روز 
برنامه  اجتماعی و حتی فرهنگی، 

های راهبردی خود را پیش می برد.
گیری ویروس کرونا حادثه کوچکی نبود که همه 

فعالیت های صنعت بیمه و بخش های نظارتی آن را با 
تغییراتی روبرو نکند.

آنچه در پی می آید گزارشی از عملکرد نهادناظر صنعت 
بیمه است که در کنار دستاوردهای ریز و درشت نه نیم 
نگاه بلکه نگاه عمیقی هم به مهار پیامدهای ویروس کرونا 

و کاهش تلفات روانی آن داشته و دارد.
گزارش مختصر زیر نگاهی دارد به عملکرد و دستاوردهای 

این صنعت: 

شمای کلی صنعت
 شرکت بیمه ایران در نقش تنها شرکت بیمه دولتی 
به همراه ۲۴ شرکت بیمه غیردولتی: آسیا، البرز، دانا، 
دی،  ملت،  سینا،  کارآفرین،  رازی،  توسعه،  پارسیان، 
سامان، نوین، پاسارگاد، معلم، میهن، کوثر، ما، آرمان، 
تعاون، سرمد، تجارت نو و حکمت صبا به همراه دو شرکت 
باران  و  خاورمیانه  نام های:  به  بیمه زندگی  تخصصی 
امید،  غیردولتی:  بیمه  و ۶ شرکت  اصلی  در سرزمین 
متقابل  و  کیش  متقابل  آسماری،  ایران معین،  حافظ، 
اطمینان متحد قشم در مناطق آزاد و ویژه اقتصادی و 
نیز ۲ شرکت بیمه اتکایی امین و اتکایی ایرانیان فعالیت 
می نمایند. بدین ترتیب، تعداد کل شرکت های بیمه در 

کشور به ۳۳ شرکت می رسد.
و  فروش  شبکه  گسترش  با  همراه   ۱۳9۸ سال  در 
به  بیمه  شرکت های  شعب  تعداد  بیمه،  خدمت رسانی 
فعال  بیمه  نمایندگان  ۱۳۱7 شعبه در سراسر کشور، 
به  عمر  بیمه  )نمایندگان  جنرال  نماینده  به 77،۲۰۸ 
۳9،۲۵۸ نماینده فعال(، کارگزاران بیمه )اعم از حقیقی و 
حقوقی( به 9۶۵ کارگزاری فعال و تعداد ارزیابان خسارت 
بیمه به ۶۵۲ ارزیاب فعال افزایش یافته است. تعداد کل 
دفاتر ارتباطی شرکت ها یا کارگزاران بیمه خارجی فعال 

در کشور، در سطح ۶ مرکز باقی مانده است.علاوه بر این 
بیمه مرکزی به عنوان نهاد ناظر صنعت بیمه و پژوهشکده 
بیمه  در صنعت  نهاد  این  پژوهشی  بال  به عنوان  بیمه 
ایفاگر نقش خود برای سیاست گذاری، هدایت و نظارت 

بر صنعت بیمه است.

عملکرد صنعت بیمه
حق بیمه تولیدی

تولیدی  حق بیمه  مقدار   ،۱۳9۸ سال  آمار  براساس 
شرکت های بیمه مستقیم به حدود ۵9/۱ هزار میلیارد 
تومان رسیده است که در مقایسه با سال گذشته حدود 

۳۵/۸ درصد رشد نشان می دهد.
روند تغییرات حق بیمه تولیدی در کشور )به هزار میلیارد 

تومان(
به لحاظ نقش شرکت های بیمه در بازار، سهم و وزن 
اصلی همچنان بر دوش شرکت های بیمه ایران و آسیا 
است که درمجموع ۴۱/۵ درصد از حق بیمه بازار را تولید 

کرده اند.
حق بیمه  از  غیردولتی  بخش  سهم   ،۱۳9۸ سال  در 
تولیدی بازار بیمه به ۶۸/۶ درصد افزایش یافته است. 
همچنین میزان انحصار شرکتی در بازار بیمه بر اساس 
شاخص هرفیندال- هیرشمن )مجموع مجذورات سهم 
هر یک از شرکت های بیمه( در مقایسه با سال گذشته 
کاهش یافته و به میزان ۱۳۴۶ رسیده است. این مقدار 
حکایت از نیمه متمرکز و شبه رقابتی بودن بازار بیمه 
کشور دارد اما چنانچه این میزان به زیر ۱۰۰۰ واحد 
برسد، بازار بیمه ازنظر شاخص یاد شده کاملًا رقابتی و 

غیرمتمرکز خواهد بود.
حق بیمه سرانه

)نسبت  سرانه  حق بیمه  شاخص   ،۱۳9۸ سال  »در 
حق بیمه تولیدی به جمعیت کشور( در مقایسه با سال 
گذشته ۱۵7 هزار تومان افزایش یافته و به 7۱۱ هزار 
تومان رسیده است. این شاخص طی پنج سال اخیر روند 
صعودی داشته به نحوی که نسبت به ابتدای دوره ۲/۵ 

برابر شده است.
ضریب نفوذ بیمه

»ضریب نفوذ بیمه )نسبت حق بیمه تولیدی به تولید 
سال  برای  جاری(  قیمت  برحسب  داخلی  ناخالص 
۱۳9۸ )۲۰۱9( در حدود ۲/۵ درصد است. بدین ترتیب، 
روند  از  همواره  اخیر  سال  پنج  طی  مذکور  شاخص 
صعودی برخوردار بوده و نسبت به سال گذشته حدود 

۰/۱ واحد افزایش نشان می دهد.
اگرچه میزان ضریب نفوذ بیمه در دنیا به مراتب از کشور 
ما بالاتر است )۲/9 برابر در سال ۱۳9۸( اما میزان این 
شاخص در کشور ما، به ویژه طی چند سال اخیر از سطح 
منطقه بالاتر رفته است )به طور نمونه در سال ۱۳9۸، 

حدود ۰/۶ واحد بیشتر(.
دوره  در  بیمه  نفوذ  ضریب  حیث  از  ما  کشور  جایگاه 
پنج ساله اخیر، با ۱۱ پله صعود به رتبه ۵۱ در دنیا رسید 

و در منطقه با ۲ پله ارتقاء در مکان سوم ایستاد.
بیمه های زندگی

حق بیمه تولیدی بیمه های زندگی بر اساس آمار سال 
۱۳9۸ حدود ۸/7 هزار میلیارد تومان بوده است که در 
مقایسه با سال قبل ۳7/۴ درصد رشد نشان می دهد.

بررسی آمار این رشته در بازار بیمه حاکی از افزایش ۲/۵ 
واحدی در سهم از پرتفوی این رشته در مقایسه با ابتدای 
دوره پنج سال اخیر دارد. همچنین طی سال ۱۳9۸ این 
میزان با ۰/۲ واحد افزایش نسبت به سال قبل به ۱۴/7 

درصد رسیده است.
 ضریب خسارت

ازآنجاکه به دلیل مقدماتی بودن آمار سال ۱۳9۸ و عدم 
اعلام ارقام نهائی خسارات معوق و ذخایر حق بیمه این 
سال، محاسبه ضریب خسارت بازار بیمه کشور )حاصل 
شده(  عاید  حق بیمه  به  شده  واقع  خسارت  تقسیم 
امکان پذیر نیست؛ لذا از نسبت خسارت )حاصل تقسیم 
خسارت پرداختی به حق بیمه تولیدی( به جای ضریب 

خسارت استفاده می شود.
براین اساس، نسبت خسارت بازار بیمه در سال ۱۳9۸ 
معادل ۵۶/۳ درصد است که 7/۲ واحد در مقایسه با سال 
گذشته کاهش یافته است. لازم به ذکر است در محاسبه 
نسبت خسارت، هزینه های صدور و کارمزد شبکه فروش 
و هزینه های اداری- عمومی شرکت های بیمه در نظر 

گرفته نمی شود.
سال ۱۳9۸،  طی  خسارت  نسبت  کاهش  اصلی  علت 
عملکرد شرکت بیمه ایران است که با برخورداری سهم 
۳۱/۴ درصد از حق بیمه های تولیدی و ۳۳/9 درصد از 
خسارت های پرداختی بازار، نسبت خسارت خود را ۶/۸ 

واحد کاهش داده است.
* به دلیل مقدماتی بودن آمار سال ۱۳9۸ و عدم اعلام 
ارقام نهائی خسارات معوق و ذخایر حق بیمه این سال، 
امکان پذیر  کشور  بیمه  بازار  خسارت  ضریب  محاسبه 
به جای ضریب خسارت  نسبت خسارت  از  لذا  نیست؛ 

استفاده شده است.
بررسی آمارها در سال ۱۳9۸ نشان می دهد که نسبت 
خسارت ۱۱ شرکت بیمه: حافظ ۱۱۰/۱%، رازی %7۸/۳، 
میهن ۶9/۱%، امید ۶۸/۱%، معلم ۶۳/7%، نوین %۶۱/۸، 
ایران ۶۰/۸%، ملت ۶۰/۶%، البرز ۵9/7%، دانا ۵7/۵% و 
سرمد ۵7% بالاتر از سطح بازار بیمه )۵۶/۳ درصد( بوده 

است.
سهم بیمه های زندگی

» طبق آمار سال ۱۳9۸، حق بیمه های رشته زندگی در 
کشور به حدود ۱/7 میلیارد دلار رسیده و طی پنج سال 

اخیر ۱/9 برابر شده است.
در سال ۱۳9۸، همراه با رشد ۸/۸ درصدی کل حق بیمه 
تولیدی کشور )بر پایه دلار( در مقایسه با سال گذشته، 
رشد دلاری حق بیمه های زندگی نیز 9/۸ درصد افزایش 
بیمه  سهم  که  شده  موجب  امر  این  است.  کرده  پیدا 
سال ۱۳9۸  در  درصد  به ۱۴/7  بیمه  بازار  در  زندگی 

آرامش برای همه

 اطمینان برای یک صنعت
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بیمه به عنوان یک مولفه اقتصادی، نقش مهمی 
در  کرونا  سونامی  با  داشته  کشورها  اقتصاد  در 
از  تاثیرپذیری  ایران در کنار  بیمه  جهان صنعت 
بیمه بر آن تاثیر گذاشت، رییس کل بیمه مرکزی 
روزهای  در  بیمه  صنعت  گفت:  رابطه  درهمین 
شیوع ویروس کرونا علاوه بر انجام تکالیف قانونی 
خود در مسیر ایفای مسئولیت های اجتماعی نیز 

با تمام توان حرکت کرده است.
به گزارش خبرنگار شما و اقتصاد، بیمه به  اندازه 
تاریخ زندگی اجتماعی قدمت دارد، صنعت بیمه 
حوزه های  فشارهای  کردن  بی اثر  و  کنترل  در 
حیاتی  نقشی  اقتصادی،  بد  شرایط  در  مختلف 
به  را  فشارهایی  چنین  می تواند  حتی  و  دارد 

فرصت تبدیل کند.
بیمه به عنوان یک مولفه اقتصادی، نقش مهمی 
در اقتصاد کشورها داشته و هر چه سهم صنعت 
بیمه در تولید ناخالص داخلی و ضریب نفوذ آن 
اقتصاد آن کشور پیشرفته تر خواهد  باشد  بیشتر 

بود.
هر  است.  ریسک  کاهش  بیمه  اصلی  نقش   
اینکه  احتمال  باشد،  بالاتر  ریسک  احتمال  چه 
کسب و کار در آن زمینه سرمایه گذاری کند، کمتر 

است.
که  می شود  محسوب  اجتماعی  کالایی  بیمه   
انکار در تسریع و تسهیل  نقشی مهم و غیرقابل 
جبران خسارت های ناشی از وقوع حوادث طبیعی 
مانند سیل و زلزله دارد، بیمه یکی از شاخصه های 
کشورهای پیشرفته است، این جمله ذهن هر اهل 
کشورهای  که  چرا  می کند،  مشغول  را  خردی 
مقاومت  برابر حوادث  در  یقین  به طور  پیشرفته 
بیشتر و آسیب پذیری کمتری دارند، اما به واسطه 
عاقبت اندیشی، همواره بیمه را در سبد هزینه ای 
ما  باید در کشور  این مهم  و  قرار می دهند  خود 

نیز نهادینه شود.
در  سوم  جهان  کشورهای  کارشناسان،  گفته  به 
بیمه  به  کمتر  پیشرفته  کشورهای  با  مقایسه 
گرایش دارند و در این بین در مناطق حاشیه ای 
باورهای سنتی  قیدوبند  در  آن  افراد  معمولا  که 
مواجهه  در  بیشتر  آسیب پذیری  اتفاقا  و  هستند 
بیمه  پذیرش  به  نسبت  دارند  طبیعی  بلایای  با 

سرباز می زنند.
ترویج فرهنگ بیمه به عنوان ابزاری برای حفظ 
خسارت  جبران  و  شهروندان  زندگی  دستاورد 
بلایایی که همیشه در کمین است نیازمند برخی 

آموزش های مدون است.

جهانی  بحرانی  عنوان  به  کرونا  ویروس  شیوع  با 
بخش های مختلف اقتصاد از این امر متاثر شدند، 
صنعت بیمه نیز با توجه به پوشش دهی بسیاری 
از بخش های اقتصادی و اجتماعی کشور در این 
کنار  در  و  گذاشت  میدان  عرصه  در  پا  بحران 

تاثیرپذیری، تاثیرگذار نیز بوده است.

از زمان ظهور ویروس کرونا، ۶۸ بیمه گزار چینی 
بیمه کشور خدماتی  و  بانکداری  تنظیمات  طبق 

مرتبط با کروناویروس را معرفی کرده اند. 
خسارات  جبران  بر  علاوه  خدمات  این  از  برخی 
برای  را  توقف کار  از  ناشی  خسارت  شرکت ها، 

کارگران شرکت ها نیز فراهم آورده است.
انواع  با  صنعت  توسعه  و  رشد  کوتاه مدت  در 
ازجمله  است،  شده  روبرو  زیادی  مشکلات 
دلیل  به  بازار  به  دسترسی  سنتی  مسیرهای 
اجتماعی بسته   فاصله گذاری  و  قرنطینه  سیاست 
و  مسافرت ها  در  محدودیت هایی  یا  است  شده 

گردشگری ایجادشده است.
براساس بررسی پژوهشکده  بیمه، گزارش خسارت 
بیمه گران  و  حوادث  و  اموال  بیمه  شرکت های 
ویروس  از  ناشی  خسارت  می دهد  نشان  اتکایی 
جاری  سال  نخست  نیمه  در  جهان  در  کرونا 
کل  شده؛  نزدیک  دلار  میلیارد   ۲۵ به  میلادی 
خسارت پیش بینی شده برای سال جاری میلادی 

۵۰ تا ۶۰ میلیارد دلار بوده است.
در  بیمه  صنعت  جهانی،  برآوردهای  براساس 
نفع  عدم  یا  زیان  دچار  کرونا  از  دنیا  جای  همه 
بیمه جهانی  در سال ۲۰۲۰ صنعت  است؛  شده 
این  مهار  در صورت  اما  سه درصد کوچک شده 
جهان،  اقتصادی  شرایط  بهبود  و  همه گیری 

صنعت بیمه نیز خود را بازیابی خواهد کرد.

امسال  می شد  پیش بینی  پارسال  نیز  ایران  در 
هزار   ۱۰۰ به  را  خود  پرتفوی  بیمه  صنعت 
که  آنطور  اکنون  اما  دهد  توسعه  تومان  میلیارد 
بیمه مرکزی برآورد کرده باید در خوشبینانه ترین 
این  تومانی  میلیارد  هزار   ۸۰ پرتفوی  به  حالت 

صنعت بسنده شود.

کارشناسان صنعت بیمه درباره شیوع ویروس کرونا 
می گویند:  بیمه  صنعت  بر  آن  تاثیر  و  کشور  در 
کرونا  ویروس  شیوع  که  دید  باید  اول  وهله  در 
را  مردم  از  درصد  چند  و  است  چقدر  کشور  در 
با توجه  درگیر می کند و سپس بررسی کرد که 
به میزان شیوع ویروس در جامعه، بر صنعت بیمه 

تاثیرگذار خواهد بود یا خیر؟

در این میان این سوال مطرح می شود که گسترش 
را  ایران  در  بیمه  صنعت  می تواند  کرونا  بیماری 
کشورهای  برخی  همچون  و  بکشاند  چالش  به 
را  بیمه  ترازنامه شرکت های  اروپایی  و  آمریکایی 

به چالش بکشاند؟
فروش  کارشناسان  که  است  حالی  در  این 
شرکت های بیمه ای با اشاره به تاثیر شیوع کرونا 
از  گذشته،  ماه  دو  طی  خود  فعالیت  حوزه  بر 
افزایش تقاضا برای بیمه عمر و درمان خبر دادند.

بر اساس این گزارش، شیوع ویروس کرونا بیشتر 

و  ساخت  مشکل  دچار  را  اقتصادی  فعالیت های 
طبیعتاً  و  شد  حوزه ها  این  متوجه  آسیب هایی 
پیدا  را  فعالیت  ادامه  امکان  مشاغل  از  برخی 
نکردند؛ و این امر منجر به افت درآمد در اجتماع 
بخش  خدماتی  و  تولیدی  مراکز  تعطیلی  شد. 
چشمگیر  جهان  سراسر  در  خصوصی  و  دولتی 
بود؛ که این امر متوجه صنعت بیمه شد. تحلیل 
بر  اثر کووید ۱9  ما نشان داد که  به  این موضوع 
پرتفو  بر  و  مثبت  تاثیر  بیمه  بهروری  و  عملکرد 
نتایج  است.  داشته  کمی  اثر  خسارات  کاهش  و 
را  خود  اثر  ویروس  این  می دهد  نشان  حاصل 
بدون شک برصنعت بیمه همانند سایر سازمان ها 
ازکارکرد  و صنعت گذاشته است؛ و جهان متاثر 

این ویروس است.
با  جسمانی  آسیب های  از  فارغ  کرونا  ویروس 
بوده  همراه  گوناگونی  اجتماعی  و  فردی  تبعات 
نظام  در  اخلال  و  مردم  روانی  امنیت  تهدید  که 

اقتصادی جامعه از مصادیق بارز آن است.
تحولات  بی شک  که  است  عطفی  نقطه  کرونا   
خواهد  ارمغان  به  صنایع  تمامی  در  را  عظیمی 

آورد.
 صنعت بیمه نیز به عنوان مدعی صیانت از امنیت 
تامین و  نتواند در  اگر  اقتصاد کشور  و  اجتماعی 
این  با  متناسب  اقتصادی،  آسیب های  جبران 
تحول جهانی ناخوشایند، پیش بیاید قطعا اعتبار 

و کارآمدی سابق خود را از دست خواهد داد.

بیمه  صنعت  مرکزی،  بیمه  کل  رییس  گفته  به 
انجام  بر  علاوه  کرونا  ویروس  شیوع  روزهای  در 
تکالیف قانونی خود در مسیر ایفای مسئولیت های 
و  است  کرده  توان حرکت  تمام  با  نیز  اجتماعی 
تسهیل  برای  کرونا  ایام  در  کشور  بیمه  صنعت 
فروگذار  تلاشی  هیچ  از  خدمات رسانی  امر  گری 

نکرده است.
از جمله خدمات بیمه ای می توان به تکلیف بیمه 
پرداخت  بر  بیمه  شرکت های  تمامی  بر  مرکزی 
بیمه  که  کرونایی  بیماران  درمان  هزینه های 
تکلیف،  این  طبق  کرد.  اشاره  دارند  تکمیلی 
کارگزاری های  به  مراجعه  با  می توانند  متقاضیان 
بیمه، از خدمات صدور بیمه برای درمان بیماران 

کرونا بهره مند شوند. 

هم  متقاضیان  پرداختی  مبلغ  اینکه  ضمن 
متناسب با سقف تعهدات متفاوت است.

کرد:  عنوان  همچنین  مرکزی  بیمه  کل  رئیس 
کرد،  پیدا  شیوع  کشور  در  کرونا  که  زمانی  از 
سعی  تمام  بیمه ای  شرکت های  و  سازمان ها 
دادند  قرار  بیماران  پوشش  تحت  برای  را  خود 
مبتلا  کرونا  به  که  افرادی  درمان  هزینه های  و 
شده اند را پرداخت کرده اند. همچنین ۱۴میلیون 
درمانی  تکمیلی  بیمه  پوشش  تحت  که  نفری 
می شوند. قانون  این  مشمول  هم   هستند، 

تاثیرپذیری صنعت بیمه از کرونا در کنار تاثیرگذاری صنعت بیمه برکرونا

مقاومت سد بیمه کشور در سونامی کرونا
الهه سی ستار

بستر  بر  ارتباطی  فناوری های  روزافزون  گسترش 
همه گیری  آن  متعاقب  و  اینترنت،  جهانی  شبکۀ 
ارتباطی و  ابزارهای   / از رسانه ها  بهره گیری مردم 
شبکه ای مختلف باعث شده که عصری جدید در 
تاریخ اطلاع رسانی و ارتباطات جمعی کلید بخورد، 
این تغییرات فناورانه نه تنها زیرساخت های ارتباطی، 
و  تغییر  دچار  نیز  را  رسانه ای  سازمان های  بلکه 
تحول کرده است و این تحولات موجب و موجد 
دگردیسی های بسیاری در شیوه، چگونگی و چرایی 
الگوهایی مدیریتی در حوزۀ اطلاع رسانی و ارتباطات 

شده است.
علوم  متخصصان  و  نظران  صاحب  که  هرچند 
ارتباطی معتقدند که شیوه های ارتباطات نیز در 
طی زمان به مانند سایر حوزه ها دستخوش تغییرات 
و دگرگونگی شده است اما همین صاحب نظران بر 
این باورند که ایجاد و زایش هر وسیله / ابزار ارتباطی 
باعث زوال و نابودی  وسایل و تجهیزات ارتباطی 
دیگر نمی شود، کما اینکه در عصر حاکمیت شبکه 
های ارتباطی و در زمانه ای که ماهیت مفاهیمی 
مانند » مالکیت« و » دسترسی«  را نمی توان به 
مانندگذشته های دور به رسانه ها تعمیم داد، هنوز 
ارتباطی،  رسانه  ترین  قدیمی  عنوان  به  »کتاب« 
ها  »روزنامه«   هنوز  دارد،  قرص  پا  پرو  مخاطب 
منتشر می شوند و مخاطبان در صفحات محتلف به 
دنبال مطالب خواندنی هستند، هنوز صدای »رادیو« 
در گوش مخاطبان می خواند، هنوز »تلویزیون« ، 
یک رسانه تاثیرگذاراست و در عین حال ابزارها و 
رسانه هایی چون توئیتر و اینیستا گرام و تلگرام و 
ابزارهای   / رسانه ها  همپای  دارند  هم  و...  واتساپ 
دیگر به مخاطبان جدید می اندیشندوبا ترفندهای 
مختلف به جذب و جلب مخاطبان می پردازند و این 
چنین در تقویت ساختارهای ارتباطات، نقش های 

جدید می زنند.

انواع  با  ارتباطات  ذاتی  آمیختگی  سو  دیگر  از 
علمی  مطالعه  اجتماعی،  متغیرهای  و  واقعیت ها 
آن را به سوی رویکردهای میان رشته ای کشانده 
و به این ترتیب حجم موضوعات، مسائل ارتباطی 
عمق مفاهیم و گزاره های جدید با سرعتی اعجاب 
آور در حال فزونی است واین تولیدات ضمن حفظ 
جریانهای علمی متاخر، بر وجوه دیگر نیز متمرکز 
شده و دامنه های جدیدی را به این رشته علمی 

می افزایند.

مطالعاتی که بر اساس آن »آنتونی گیدنز« به عنوان 
یک صاحب نظر متاخر،  رسانه های مبتنی بر زمان 
و مکان و متعاقب آن رسانه های سبک و سنگین 
را آفرید ، »امانوئل کاستلز« در عصر جدید، مفهوم 
ارتباطی  ادبیات  سپهر  به  را  جریانی«   »فضای 
دانش  و  مطالعات  از  ای  مجموعه  و  کرد  اضافه 
های اینچنینی باعث شد که حضور و گستردگی 
انباشت و فوران نشانه  و  رسانه در سپهر عمومی 

ها و تصاویر رسانه ای در همه شئون زندگی چون 
اقتصاد،  سیاست، فرهنگ و... و تولید و توزیع معانی، 
به رسانه ای شدن فرهنگ، سیاست و اجتماع منتهی 
شود تا آنجا که  امروزه، رسانه ها صرفاً به عنوان 
یکی از نهادهای فرهنگی و اجتماعی و موثر بر دیگر 
قلمروها تلقی نمی شوند،  بلکه تنها فضا و چارچوبی 
فراهم می آورند که فرهنگ، سیاست و اجتماع در 
آن جَرَیان می یابدو آنی از این جریانها و حرکتها 
بهره خواهد برد که بتواند در بهترین زمانها و شرایط 
،بهترین تصمیم ارتباطی را بگیرد و ساختار ارتباطی 
خود را متناسب با شرایط و ویزگی های خاص ان 

زمان ، مکان و مخاطبان بچیند.

در  بیشتر  شاید  که  تکنیک هایی  از  دیگر  امایکی 
ارتباطات سنتی و حتی مذهبی کارکرد دارد بهره 
گیری از ارتباطات آیینی است ، مفهومی که »اریک 
آیینی«  »ارتباطات  کتاب  در  ردونبولر«،  دبلیو 
که  می داند  رفتاری  داوطلبانه  »اجرای  را  خودآن 
نمادین  تأثیرگذاری  منظور  به  سزاوارانه  به شکل 
یا مشارکت در زندگی جدی طراحی شده است«. 
این قسم مطالعات، از جریان های علمی متأخری 
است که در پی بررسی »ارتباط« در بستر مفهومی و 
نظری متمایز از رویکردهای پیشین دانش ارتباطات 
ارتباطات  آیینی  وجوه  بر  نظرگاه،  این  در  است. 
و رسانه  بین گروهی  از میان فردی،  اعم  انسانی، 
ای تمرکز می شود که نه تنها می تواند به بخشی 
از موضوعات مطالعات ارتباطی تبدیل شود، بلکه 
دامنه ی بررسی را حتی تا »جنبه های آیینی خود 

ارتباط« نیز توسعه می دهد. 

قدر  آن  »آیین«  مفهومی  وسعت  حاضر  درحال 
مفهومی  مرزهای  حتی  که  است  شده  گسترده 
ارتباط را در می نوردد. در این رویکرد ادعا می شود 
که:  »ارتباط، پیش از اینکه ابعاد انتقالی داشته باشد، 
واجد ابعاد آیینی است.« در این وضعیت، »ارتباط« 
نه به گسترش پیام ها در بعد مکان، بلکه به حفظ 
جامعه در بعُد زمان معطوف است. ارتباط، نه عمل 
ابلاغ اطلاعات، بلکه بازنمود باورهای مشترک است 
وبه بیان ساده مراسمی است که انسان ها را با رفاقت 
و اشتراک گرد هم می آوردو تقطه کانونی آن هم 
تکرار آن ارتباط – بخوانید رویداد- در »زمان« و در 

بسیاری از موارد »مکان« مشخص است.

: آیا  اینکه  اینجا می توان طرح کرد  پرسشی که 
صنعت بیمه کشور به عنوان یکی از ارکان اقتصادی 
یا رویکردی  و  از چنین فرصت  اجتماعی  بعضا  و 
خاص  زمانی  بازه های  در  یا  و  می کند؟  استفاده 
استفاده کرده است؟ به بیان ساده تر آیا در تاریخ 
نزدیک به یکصد ساله بیمه در ایران، رویدادی وجود 
دارد که هم جنبه تکرار داشته باشد و هم بتوان 
از آن برای پیشبرد اهداف از پیش تعیین شده و 
هم چنین تعیین چشم انداز برای برنامه های آینده 

بهره گیری کرد؟ و در پاسخ به این پرسش ها می 
توان گفت که: هرچند شاید نتوان به صراحت هدف 
از نامگذاری یک روز در تقویم ملی کشور بنام روز 
بیمه به عنوان یکی از مصداق های ارتباطات آیینی 
نام برد ولیکن کارکردهایی که این روز -  از سیزده 
آذر سال ۱۳۶7 به این طرف -  در تاریخ این صنعت 
داشته است می تواند ما را مجاب کند که به این 
روز به عنوان یکی از مصادیق ارتباطات آیینی در 
در  به هرحال  که  روزی  کنیم.  نگاه  بیمه  صنعت 
تقویم رسمی کشور به عنوان روز بیمه نامگذاری 
شده و اتفاقا تصمیم گیران وقت بیمه مرکزی از این 
فرصت به عنوان یکی از ابزارهای مهم برای برقراری 
ارتباط با تصمیم گیران، و مدیران ارشد کشوری  
بهره های لازم را برده اند کما اینکه با درک درست 
از کارکرد ارتباطات آیینی، درست هفت سال پس 
برپایی  برای  آذر ۱۳7۳زمزمه هایی  در  روز  این  از 
نخستین همایش بیمه و توسعه در بیمه مرکزی 
بلند شد و این چنین بود که برگزاری این رویداد 
نیز از آن سال تاکنون به عنوان یکی از رویدادهای 
اصلی صنعت بیمه کشور – بخوانید یکی دیگر از 

مصادیق ارتباطات آیینی- تبدیل شده است.
همانگونه که گفته شد شاید در نگاه تصمیم گیران 
به  روز  یک  گذارن  بیمه  صنعت  ارشد  مدیران  و 
نام بیمه و برگزاری یک همایش به عنوان بیمه و 
توسعه، بهانه ای برای ایجاد» ارتباطات آیینی « و 
بهره بردن از کارکردهای ارتباطاتی آن نبود ولیکن 
بیمه-  اینجا  در  حوزه ای-  هر  به  توسعه ای  نگاه 
مستلزم بهره گیری هوشیارانه از همه ابزارها است و 
یکی از این ابزارها، رویداد سازی با رعایت تکرار در 
برگزاری مداوم آن در زمان مشخص است، موضوعی 
که بعدها با تعریف و تبیین رویدادهای دیگری مانند 
»برگزاری جشنواره های بیمه در رسانه« ، »روابط 
شایسته  کارکنان  از  »تقدیر  برتر«،  های  عمومی 
کتب  از  »تقدیر  ماندگار«،  »معرفی چهر  تقدیر«، 
برتر« ،» تعیین روز۱9آبان به عنوان روز زنگ بیمه 
در مدارس کشور« و... از این ظرفیت برای توسعه 
فرهنگ بیمه استفاده شده است و قطعا می توان با 
تغریف و تبیین رویدادهای دیگر به کارکردهای این 

روش و رویکرد ارتباطاتی اضافه کرد.

پی نوشت: شیوع ویروس کرونا و تاثیر آن بر همه 
رویدادهامانند  از  برخی  هرچند   ، زندگی  جوانب 
با  را  حضوری  همایش های  و  جلسات  برگزاری 
محدودیت مواجه کرده است ولیکن بزرگداشت روز 
بیمه به مثابه یک آیین، همیشه تاثیر خود را بر 
یادآوری مفهومی به نام بیمه در سطح افکار عمومی 

برجای می گذارد.

»بیمه« و ارتباطات آیینی
جواد گودرزی معاون مدیرکل روابط عمومی بیمه مرکزی ج.ا.ا 
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میلیارد   150 مبلغ  پرداخت  میهن،  لبنیاتی  شهرک  مدیرعامل 
تومان خسارت علی الحساب بابت حادثه آتش سوزی در انبارهای 
و  بیمه ای  تعهدات  ایفای  در  موثر  و  بزرگ  گامی  را  این شهرک 

نشانگر توانگری مالی بالای بیمه دانا توصیف کرد.

  به گزارش روابط عمومی بیمه دانا، »ایوب پایداری« در گفتگویی، 
با اشاره به اینکه شرکت لبنیاتی میهن حدود 20 سال است که با 
بیمه دانا همکاری می کند، اظهار داشت: این کارخانه با بیمه دانا 
قرارداد انحصاری بیمه منعقد کرده و در طول سال های گذشته 

از خدمات ارائه شده این شرکت بیمه ای رضایت داشته و دارد.

بیمه دانا در حوزه توانگری مالی 
در صنعت بیمه حرف اول را می زند

وی، پرداخت مبلغ 150 میلیارد تومانی خسارت توسط بیمه دانا 
در فاصله زمانی سه هفته پس از اعلام حادثه آتش سوزی در این 
شهرک را نشانه انجام سریع و به موقع تعهدات بیمه ای بیمه دانا 
گذار  بیمه  رضایت  جلب  جهت  در  بزرگی  گام  را  آن  و  دانست 

اعلام کرد.
پایداری تاکید کرد که انجام این تعهدات نشان دهنده این است 
که این شرکت بیمه ای در بحث توانگری مالی، همچنان حرف اول 

را در صنعت بیمه می زند.

 شرکت لبنیاتی میهن از عملکرد بیمه دانا 
در پرداخت خسارت راضی است

 وی با اشاره به اینکه کارکنان شرکت لبنیاتی میهن با همکاری 
پوشش  تحت  دهقانی،  آقای  بیمه دانا،  نماینده  خوب  تعامل  و 
بیمه های درمان تکمیلی، عمر و حوادث بیمه دانا هستند، افزود: 
در طول سال های گذشته خدمات مطلوبی از سوی این شرکت 

دریافت کردیم و از آنها رضایت داریم.
بیشتر  درمان  حوزه  در  رضایت مندی  این  البته  گفت:  پایداری 
است، زیرا همکاران ما در دورترین نقاط کشور با بهره مندی از 
از  کشور  بیمارستان های  بهترین  در  می توانند  بیمه دانا  خدمات 

خدمات این شرکت بیمه به طور مطلوب استفاده کنند.

مدیریت توانمند و چابکی، عامل موفقیت بیمه دانا
 پایداری، خدمات بیمه درمان بیمه دانا را کم نظیر توصیف کرد 
حادثه ای  یا  اتفاق  وقت  هر  سال ها  این  طول  در  شد:  یادآور  و 
رخ می داد، این شرکت با ارائه خدمات مطلوب و پرداخت سریع 
خسارات می کوشید اعتماد بیمه گذار خود را جلب کند که از این 

بابت جای قدردانی دارد.
 مدیرعامل شهرک لبنیاتی میهن، بیمه دانا را یک گروه چابک، 
توانمندی های  به  اشاره  با  و  دانست  همزبان  و  یکدل  یکدست، 
دکتر کاردگر، نایب رئیس هیئت مدیره و مدیرعامل این شرکت و 
اعضای هیئت مدیره و نیز سایر بدنه اجرایی آن، این قابلیت ها را 
عامل اصلی موفقیت این شرکت بیمه ای عنوان و ابراز امیدواری 
پرداخت  مابین،  فی  تعامل  و  تلاش ها  این  ادامه  سایه  در  کرد: 
مابقی خسارت این شهرک نیز در دستور کار بیمه دانا قرار گیرد.

مهر تایید شرکت لبنیاتی میهن بر عملکرد بیمه دانا:

 پرداخت 150 میلیارد تومانی خسارت 
نشانگر توانگری مالی بالای بیمه دانا است

مدیرعامل بیمه تعاون تاکید کرد:

به کارگیری ایده های نو در صنعت بیمه
کشورها  بیشتر  حالی  در  کرونا  ویروس  شیوع 
تداوم  با  ایران  در  که  کرده  مواجه  بحران  با  را 
قطع  پیشگیرانه  طرح های  اجرای  و  بیماری  این 
بخش های  بر  پدیده  این  تاثیر  شیوع،  زنجیره 
پیش  بیش  از  اقتصادی  بخش  به ویژه  مختلف، 
نمایان شده است. آن طور که فعالان صنعت بیمه 
شیوع  اثر  بر  حاکم  فعلی  شرایط  در  می گویند، 
برای  راهکارها  بهترین  از  یکی  کرونا،  ویروس 
مقابله با اثرات منفی شیوع این ویروس بر صنعت 
دیجیتالی  و  الکترونیکی  فروش  ارتقای  بیمه، 
بیمه نامه ها و همزمان حرکت به سمت نوآوری در 
می تواند  که  است  بیمه ای  محصولات  و  خدمات 
صنعت  در  بیمه نامه ها  فروش  کاهش  از  مانع 
بیشتر  فروش  برای  جذابیت  ایجاد  حتی  و  بیمه 

محصولات بیمه ای شود.
در  تعاون  بیمه  مدیرعامل  مظلومی  یونس 
بروز  که  کرد  تاکید  »دنیای اقتصاد«  با  گفت وگو 
از  جدیدی  تعاریف  تا  شده  باعث  کرونا  پدیده 
که  بیفتد  اتفاق  دنیا  در  بیمه  بنیادی  مفاهیم 
جدید  فناوری های  ورود  با  همزمان  موضوع  این 
بزرگ در  تغییر  نوآورانه می تواند یک  و خدمات 

صنعت بیمه به شمار آید.
مفهوم  با  حاضر  حال  در  ما  مظلومی،  گفته  به 
از  که  هستیم  مواجه  بیمه  صنعت  در  جدیدی 
می شود.  یاد  پارامتریک  بیمه های  عنوان  با  آن 
ایران خیلی مورد  الان در  تا  موضوعی که شاید 
توجه قرار نگرفته، اما با بروز کرونا، این ضرورت 
پارامتریک  بیمه های  که  است  شده  احساس 
به عنوان یک گزینه مناسب برای پوشش خسارت 
مورد  باید  کرونا  همچون  ریسک هایی  از  ناشی 

توجه قرار گیرد.
وی در همین راستا به بیمه نامه توقف کسب وکار 
بیمه تعاون اشاره کرد و گفت: این بیمه نامه که 
برای اولین بار در صنعت بیمه کشور ایجاد شده 
پارامتریک صادر شده  بیمه های  بر مبنای  است، 
از  توانسته  هم  کوتاه  مدت  همین  در  که  است 
در  مثبتی  اثرات  و  شود  برخوردار  خوبی  اقبال 

حوزه کسب وکارها در شرایط کرونا داشته باشد.
تعاون معتقد است: کرونا ضمن  بیمه  مدیرعامل 

چالش ها و مشکلات زیادی که با خود همراه کرد، 
اما سبب شد بسیاری از بخش ها ازجمله صنعت 
بیمه متناسب با شرایط جدید برنامه ریزی کنند و 
دست به تغییراتی در محصولات و حتی مفاهیم 
کرد:  تاکید  مظلومی  بزنند.  بیمه گری  بنیادی 
بیمه  صنعت  در  که  رقابتی  فضای  در  بی تردید 
سمت  به  بیمه ای  شرکت های  اگر  دارد،  وجود 
ایجاد نوآوری و ارائه خدمات و محصولات جدید 
می مانند.  عقب  رقابت  قافله  از  نکنند  حرکت 
قرار  نوآوری  چرخه  در  باید  بیمه  شرکت های 
این  با  را  خودشان  که  هستند  مجبور  و  گیرند 

شرایط وفق دهند.
یک  را  کسب وکار  توقف  بیمه نامه  مظلومی 
محصول جدید در صنعت بیمه که متناسب با نیاز 
فعلی جامعه ایجاد شده است عنوان کرد و گفت: 
بسیاری  همواره  که  مهمی  ریسک های  از  یکی 
بوده اند،  مواجه  آن  با  اقتصادی  کسب وکارها  از 
تعطیلی کسب وکارها به دلیل پاندمی بوده است 
و در حال حاضر به دلیل شیوع کرونا این ریسک 

به شدت پررنگ شد.
مدیرعامل شرکت بیمه تعاون تصریح کرد: پس از 

شیوع کرونا و توقف کسب وکارها، افراد زیادی از 
این بابت دارای معضلاتی شدند که با بررسی هایی 
که در این زمینه انجام دادیم، توانستیم بیمه نامه 
توقف کسب وکارها ناشی از اپیدمی را طراحی و 

رونمایی کنیم. 
بیمه نامه هایی  چنین  آنجا که  از  وی  گفته  به 
را  افراد  دغدغه  و  نگرانی  از  بخشی  می توانند 
دهند،  کاهش  بحران هایی  چنین  بروز  زمان  در 
بنابراین ضروری است که شرکت های بیمه نیز با 
بیمه ای، کمک  ارائه محصولات جدید  و  طراحی 
کنند که آرامش بیشتری در جامعه و بخش های 

مختلف حاکم شود. 
به گفته مظلومی، البته در این مدت، شرکت های 
بیمه توانستند با تغییراتی که در ارائه خدماتشان 
افراد  نیاز  به  مناسبی  پاسخگویی  کردند،  ایجاد 
جامعه داشته باشند که بی تردید اگر این نگرش 
محصولات  کیفی سازی  راستای  در  و  یابد  تداوم 
بیمه ای گام های بزرگ تری برداشته شود می توان 
مناسبی  رشد  از  بیمه  صنعت  هم  بود  امیدوار 
برخوردار باشد هم با پوشش ریسک های موجود، 

یک آرامش و اطمینانی در جامعه به وجود آید.

با توجه به شرایط ویژه شیوع بیماری کرونا و با 
تیم طراحی محصول  نیاز جامعه،  درنظر گرفتن 
شرکت بیمه دی بیمه نامه کرونا را مرحله بهره 

برداری و عرضه رسانید.

به گزارش روابط عمومی بیمه دی؛ مدیریت بیمه 
های زندگی در راستای پاسخ به نیاز جامعه، ایجاد 
به سبد محصولات  تنوع بخشی  و  رقابتی  مزیت 
بیمه های زندگی اقدام به طراحی محصول تحت 

عنوان »بیمه نامه کرونا« نموده است.
این بیمه نامه با در نظر گرفتن پارامترهای سن و 
ریسک بیمه محیطی بیمه شده، حق بیمه های 
متفاوتی را ایجاد می نماید که در مقایسه با سایر 
شرکت های بیمه ای از این لحاظ مزیت رقابتی 

ایجاد نموده است.
مشتریان محترم می توانند جهت خرید این بیمه 
بیمه دی  نمایندگی های  از طریق شعب و  نامه 

اقدام نمایند.

بیمه نامه کرونا بیمه دی راهی بازار شد



You and the economyYou and the economy

شماره 33/آذر 99 شماره 33/آذر 99 www.shomavaeghtesad.irwww.shomavaeghtesad.ir

2425

 مدیرعامل بیمه رازی مطرح کرد: 

سبد جدید سرمایه گذاری ابتکاری نو دربازار

بیمه های زندگی  بیمه رازی توسعه  مدیرعامل 
کرد  اعلام  شرکت  این  مهم  برنامه های  از  را 
سرمایه گذاری  جدید  سبد  یک  ایجاد  از  و 
)PRX( خبرداد که در آن ذخایر حق بیمه های 
و  هستند  شده  تضمین  سود  کف  عمردارای 
چنانچه بیمه گذاری اندوخته بیمه نامه خود را 
قبل از سررسید خواست ، می تواند واحد های 
)UNIT( سرمایه گذاری را به نرخ روز ابطال و 

دریافت کند.
مجید بختیاری هدف از سبد اختصاصی بیمه های عمر 
رازی را رفع مشکل و کمرنگ نمودن تاثیر تورم بر 
 ، بازار  ایجاد جذابیت  و همچنین  زندگی  بیمه های 
افزایش ضریب نفوذ بیمه، شفافیت عملیات بیمه گری 
و سرمایه گذاری عنوان کرد و گفت: در سبد مذکور 
رشته ی  در  مجزا  به صورت  بیمه گذاران  اندوخته ی 
زندگی سرمایه گذاری می گردد که در این روش علاوه 
بر شفافیت و تفکیک حساب های زندگی امکان ارائه ی 
سود و نمایش آن به بیمه گذاران عمر خود بیمه های 

زندگی به صورت روزانه نیز وجود خواهد داشت.
بختیاری با تاکید براینکه با تشکیل واحد تخصصی 
حرفه ای  تیم   ، رازی  بیمه  اینک   ، سرمایه گذاری 
متشکل از افراد خبره را دراین بخش دارد ، یاد آورشد 
: با تلاش همین گروه بیمه رازی بین شرکت های 
بیمه کشوربا پرداخت ۳9 درصد بالاترین بازدهی را 

برای بیمه گذارانش کسب کرد .
با  بیمه های عمر   : داد  توضیح  دراین باره  بختیاری 
شرایط افراد سازگارهستند  و با انعطاف پذیری که 
دارند به بیمه گذار این امکان را می دهند که برنامه های 

سرمایه گذاری و نحوه پرداخت خود را انتخاب نماید.
پشتوانی  این  با  عمر  بیمه  اینکه  بیان  با  بختیاری 
شده  تضمین  و  مدت  بلند  محافظت  درواقع  پویا 
ریسک های بیمه گذاران است. به عبارتی این یکی از 
انعطاف پذیرترین و مقرون به صرفه ترین محصولات 
نگرانی  گذاری،  سرمایه  درکنار  که  است  مالی  بازار 
های بیمه گذاران را نگرانی های بیمه گذاران را برای 

همیشه تحت پوشش بیمه نیز قرار می دهد.
وی ادامه داد : در طرح جدید بیمه رازی ذخایر حق 
بیمه به سمت سرمایه گذاری های می روند. به عبارتی 

داشتن  و  خانواده  نیازهای  درآمد،  میزان  موازات  به 
بیمه دیگر که در انتخاب بیمه های عمر نقش کلیدی 
دارند ، میزان ریسک پذیری و ریسک گریزی آنها نیز 
تاثیر دارد و دربسته جدید بیمه رازی این امکان فراهم 
می شود که بیمه گذار در کنار سود تضمین شده فنی 
بیمه نامه، سود مشارکت در منافع بخش های مختلف 

سرمایه گذاری را نیز انتخاب نماید .

ریسک پذیری  نتیجه  اینکه  به  اشاره  با  بختیاری 
همیشه کسب سود بالاتر نیست، یادآورشد : افراد در 
زمان شنیدن پیشنهاد خرید بیمه های عمر همواره 
از خود می پرسند ، “آیا باید پولم را سرمایه گذاری 
کنم یا به جای آن بیمه نامه عمر بخرم؟” و پاسخ 
میان  در  بیمه  های  شرکت  که  باشد  این  میتواند 
سایرسرمایه گذاران، موسساتی  هستند که  می توانند 
بلند مدت دربازار سرمایه گذاری کرده و درآمد پایدار 
داشته باشند ، آنها تضمین هایی را به بیمه کنندگان 
می دهند که سال ها بعد محقق شود  و به طور کلی 

به وعده های خود عمل کرده اند.
مدیرعامل بیمه  رازی با تاکید براینکه دربسته جدید، 
شورای  مصوب  سرمایه گذاری  آیین نامه 97  ضوابط 
عالی بیمه رعایت خواهد شد ، گفت : اما بیمه گذار 
می تواند انتخاب نماید ، ذخایرآن دربازار سرمایه به 

سمت خرید سهام و یا هربخش دیگری برود.  
در  زندگی  های  بیمه  اینکه سهم  بیان  با  بختیاری 
پرتفوی بیمه رازی را حدودا ۱۵ درصد می باشد، ادامه 
نمایندگان  از  مندی  بهره  با  هستیم  درتلاش   : داد 
حرفه ای سهم این رشته در سبد شرکت افزایش یابد.

اصلی  اولویت  را  مداری  اخلاق  رازی   بیمه  در  او 
عنوان کرد و ادامه داد : بیمه رازی برای سال ۱۳9۸ 
با واریز ۳9 درصد، بالاترین سود مشارکت درمنافع 
را به حساب اندوخته بیمه گذاران بیمه های زندگی 
خود واریز کرده که در مقایسه با سایر شرکت های 
 ، باشد  می  درمنافع  مشارکت  سود  بالاترین  بیمه 
بنابراین در تلاش هستیم سود کسب شده را حفظ 
نماییم اما برنامه ریزی های بیمه گر بخشی از سود را 
می تواند تضمین نماید و بخش عمده بازار تحت تاثیر 
شاخص هایی است که از اختیارات بیمه گرخارج است 

 .
فروش  اینکه  آوری  یاد  با  رازی  بیمه  مدیرعامل 
بیمه های عمر در شرایط تورمی مشکل است ، گفت 
:  نرخ سود فنی بیمه های زندگی تعیین شده در 
ایین نامه ۶۸ و یا توسط شورای عالی بیمه تقریبا برابر 
و یا معمولا کمتر از نرخ سود بانکی است که پایین 
ترازنرخ تورم است ، بنابراین سود مشارکت در منافع 
تنها راه جذب، بیمه گذاران بیمه های زندگی است و 
بیمه رازی در نظردارد با دادن انتخاب این انگیزه را 

دربیمه گذاران ارتقا دهد.
برتوسعه  فروش  شبکه  برنقش  تاکید  با  بختیاری 
مشاوره  ارایه  در  آنها  توانمندی  و  زندگی  بیمه های 
تقویت  موازات  به  رازی  بیمه    : گفت  مشتریان  به 
شبکه فروش خود، آماده جذب و  آموزش نمایندگان 
تخصصی فروش محصولات زندگی است به طوریکه 
با فروش با کیفیت بیمه های زندگی به متقاضیان، 
کمترین نرخ بازخرید و یا حق بیمه معوق وجود داشته 

باشد.

از اکو سیستم همراز رازی به عنوان  وی همچنین 
نام  پویا  و  در حال توسعه  فناوری دائماً  بوم  زیست 
برد که مرتب در حال تکامل است و خدمات بیشتری 
را به مشتریان ، شبکه فروش و زیرمجموعه ها ارایه 
می دهد و امکان مشاهده مبلغ سود مشارکت در منافع 
و سایر خدمات دیگر  بیمه نامه ها ی زندگی برای 
بیمه گذاران و شبکه فروش از طریق “پرتال ویژه بیمه 

عمر” در سامانه همراز قابل دسترسی است.
اکوسیستم  این  در   : گفت  رازی  بیمه  مدیرعامل 
دیجیتالی  برای  لازم  زیرساخت های  تا  شد  تلاش 
شدن زنجیره ارزش فراهم شود ، اینک انواع خدمات 
الکترونیکی، موبایل اپلیکیشن، کیوسک اطلاع رسانی، 
بخش های ویژه بیمه گزاران، نمایندگان و شعب بیمه 
و خدماتی  قرار  دارند  متمرکز  سامانه  این  در  رازی 
مانند مناقصه های بیمه ای ، استعلام ذخایر بیمه های 
زندگی و خرید بیمه های آتش سوزی را ارایه می دهد .

مهم ترین دلایل شکل گیری  از  در خاتمه  بختیاری 
اکوسیستم همراز را ارائه امکانات و قابلیت هایی دانست 

که موجب رضایتمندی مشتریان و ذی نفعان باشد.

لی
ث ما

مثل
ع:  

منب

 »خطر بیخ گوش ماست. همین امروز به فکر باشیم.« این تبلیغی بود که سال های 
برای گوشزد کردن ضرورت وجود  قاب سیاه و سفید رسانه تصویری  کودکی در 
بیمه نقش می بست. گوشزدی که با دستی حمایتی در قاب تکمیل می شد و گاهی 

چتری می شد برای محافظت.
از همان دوران بود که خطر و بیمه برای من نقش دو متضاد را بازی کرد. نقشی که 

بودن بیمه را با آرامش گره می زد و نبودنش را با بلوا.
بم  با  نوجوانی  در  لرزیدیم،  پایتخت  در  منجیل  زلزله  با  کودکی  در  که  ما  برای 
فروریختیم، در جوانی با سانچی غرق و با پلاسکو سوختیم می دانیم که بیمه اگر 
نمی تواند جلوی فاجعه را بگیرید، اما می تواند آلامی باشد بر دردها، می تواند تیکه ای 
از قلب شکسته را در جایش بند بزند و می تواند همان تبلیغ قاب سیاه و سفید 

رسانه باشد در دوران بلا.
ایران یک قرن می گذرد و تبلیغات سیاه و سفید بیمه ای  از عمر بیمه در  اگرچه 
دیگر رنگ و رویی به خود گرفته و شرکت های بیمه ای تابلوی های رنگی خود را 
برای جلب مخاطب بر سر در ساختمان های سر به فلک کشیده علم کرده اند، هر از 
چند گاهی بیلبوردی در قلب اتوبان های پایتخت و برخی شهرها یادآور محصولات 
و خدمات بیمه ای شرکت ها می شود اما آمار نشان از پایین بودن ضریب نفوذ بیمه 

در بین مردم است.
مردمی که با سختی روزگار می گذرانند و به واسطه همین سختی معیشت کالاهای 

اساسی را از سبد زندگی شان حذف کرده، دیگر جایی برای بیمه نمی بینند.
سختی ایام و هزینه های کمرشکن باعث شده که از کنار هر حادثه ریز و درشتی 
بگذرند و آه حواله کنند و روزگار بگذرانند با این امید که بخت و اقبال حداقل در 

این قسمت زندگی به یاری شان بیاید و وای از روزی که نیاید.
با وجود همه  بیمه  در صنعت  روابط عمومی ها  وظیفه  باید کرد؟  به راستی چه  اما 

کاستی ها و ضعف ها و نوع معیشت مردم چیست؟
اگر از من بپرسید که راهکار و چاره چیست شاید اولین چیزی که به ذهن خطور 
کند و پاسخی برای آن بیایم اصلاح فرهنگ بیمه ای است. اصلاح فرهنگ بیمه ای 
آن هم به شکل بنیادی و پایه ای می تواند دریچه ای باشد برای باز شدن مسیر پر 

پیچ و خم بیمه.
فرهنگ  ایمنی در  بستن کمربند  بیاورید که  یاد  به  را  نه چندان دوری  روزگاری 
رانندگی ایرانی و مرام و مسلک لوتی ها نوعی بی حرمتی بود، اما برخورد قهریه و 
تعیین جریمه آن هم بدون اغماض در آن زمان بستن کمربند ایمنی را به فرهنگ 
رانندگی تبدیل کرد و امروز هر کدام از ما قبل از زدن استارت خودرو ناخودآگاه 

کمربند ایمنی را در جایش قلاب می کنیم.
اصلا چرا راه دور برویم، تاریخ بیمه شخص ثالث خودروی مان به انقضا رسیده و ما 
حتی سوئیچ را برای جابه جایی خودرو در پارکینگ از جیب مان در نمی آوریم و تا 

زمان تمدید هزار بار خودمان را برای این اهمال کاری سرزنش می کنیم.
سرزنش خود در حالی است که روزها بدون داشتن بیمه عمر به خیابان و سرکار و 
مسافرت می رویم و خودمان را به واسطه این اهمال سرزنش نمی کنیم. اصلا مگر 
بیمه عمر چه کم از بیمه خودرو دارد که روزها را از روی تقویم خط می زنیم بدون 

آنکه نیازی به داشتن بیمه عمر حس کنیم.
خاطر  به  که  فرهنگی  به  برمی گردد.  بیمه ای  فرهنگ  همان  به  اهمال  این  پاسخ 
نبودش- که شاید بخشی از آن متوجه روابط عمومی ها باشد- در میان مردم ریشه 

دوانده و سختی روزگار چون تلی از خاک مدفونش کرده است.
اما زیر آن خاک سخت، طلایی است که این روزها روابط عمومی بیمه مرکزی در پی 
یافتنش ماشین جست وجویش را روشن کرده و با راه اندازی زنگ بیمه در مدارس 

ابتدایی، زنگ آغازین فرهنگ بیمه ای را به صدا در آورده است.
زنگی که می تواند آغازگر و اشاعه دهنده آن در زمان کوتاه در بین مردم باشد.

 

 بیمه عمر چه کم از بیمه خودرو دارد
ملیحه سادات حسینی

 مدیر روابط عمومی بیمه ملت

  دکتر دلفراز مدیرعامل بیمه ملت، در پیامی روز بیمه را تبریک گفت:
به نام خالق هستی

سیزدهم آذرماه، روز بیمه، بهانه ای است برای تاکید بر این واقعیت که ارتقای 
سطح فرهنگ بیمه ای در کشور تنها به گفته ها و شعارها ممکن نخواهد بود 
و راز تحقق این راهبرد ملی در گروی صیانت از حقوق بیمه گزاران و پاسخ 

شایسته به نیازهای آنهاست.
 افزایش ضریب نفوذ بیمه در کشور ایران با توجه به ریسک های نوظهور 
در صنعت بیمه؛ با تهدیدها و ریسک های طبیعی و پیش بینی نشده زیادی 
روبه روست و تلاش برای ارتقای سطح آگاهی مردم ایران نسبت به ضرورت 

استفاده از خدمات بیمه ای یک جهاد ملی است.
 موفقیت بیمه ملت در صنعت بیمه کشور را باید با در نظرگرفتن چالش های 
اقتصادی کشور و تهدیدها و تنگناهای ناشی از فشارها و تحریم های ظالمانه 
دشمنان مردم ایران به عنوان یک دستاورد بزرگ پاس بداریم و در راستای 

تحقق شعار و باور »بیمه ملت، همراه خانواده« گام برداریم.
از همین رو، ما در شرکت بیمه ملت، علاوه بر این که باید پاسدار منافع و 
حقوق بیمه گزاران و سهامداران و ذی نفعان خود باشیم، یک مسئولیت ملی 
داریم که موفقیت در ایفای این مسئولیت سترگ، با شناخت دقیق نیازهای 
جامعه و طراحی محصولات بیمه ای جدید با استفاده از ایده های خلاق به 

نتیجه مطلوب خواهد رسید.
بیمه ملت با حضور متوالی 9 سال در سطح یک توانگری مالی شرکت های 
بیمه، می کوشد تا با انجام فعالیت های بیمه  گری با تأکید بر مدیریت ریسک، 
مدیریت منابع مالی و وصول مطالبات، انتخاب و جذب پرتفوی سودآور، 
توسعه زیرساخت های فناوری اطلاعات، تقویت کمی و کیفی شبکه فروش و 
حفظ و توسعه سرمایه انسانی؛ آینده نگری با برنامه دقیق و کارشناسی شده 
را رسالت خود قرار داده و با استفاده حداکثری از دانش، تخصص و تعهد 

تمامی اعضای خانواده بیمه ملت به سمت آینده روشن گام بردارد.
از همین منظر بیمه ملت تلاش دارد تا فصل تازه ای را در صنعت بیمه 
کشور با هدف ارائه آنلاین بهترین و باکیفیت ترین خدمات بیمه ای برای 

بیمه گزاران رقم بزند.
در سیزدهم آذر 99، روز ملی بیمه، با قدردانی صمیمانه از اعتماد بیمه گزاران 
عزیز و همیشه همراه و سهامداران محترم، بر خود لازم می دانم از تلاش های 
مدیران، کارشناسان، کارکنان و به طور ویژه، شبکه گسترده نمایندگان بیمه 
در سراسر کشور از گذشته تا اکنون تشکر کرده و دست مریزاد بگویم و 
امیدوارم با همکاری و همراهی همه هموطنان عزیز، ارگان ها و سازمان ها 
بتوانیم بر ویروس منحوس کرونا پیروز شویم و این پیروزی را همراه با عموم 

مردم دنیا جشن بگیریم.
در پایان، برای تمام هموطنان عزیز از خداوند منان آرزوی سلامتی و بهروزی 

دارم.
دکتر دلفراز، مدیرعامل بیمه ملت

پیام دلفراز مدیرعامل 
بیمه ملت به مناسبت روز بیمه
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رئیس هیات مدیره بیمه سرمد گفت: پوشش بیمه ای 
مجموعه های آستان قدس رضوی در آغاز هشتمین 
پربرکتی  اتفاق  ما  برای  سرمد،  بیمه  فعالیت  سال 

است.
به گزارش روابط عمومی بیمه سرمد، مجتبی کاتب 
رئیس هیات مدیره بیمه سرمد گفت: به برکت امام 
هشتم )علیه السلام( در آغاز هشتمین سال فعالیت 
شرکت، صحن ها، حرم مطهر امام رضا )علیه السلام(، 
قدس  آستان  مرکزی  سازمان  اداری  ساختمان های 
رضوی و ساختمان های اداری واقع در اماکن متبرکه 
و مساجد متعلق به آستان قدس تحت پوشش بیمه 

سرمد قرار گرفت.
افزود:  هم چنین  سرمد  بیمه  مدیره  هیات  رئیس 
و  نمایشگاهی  مراکز  مهمانسراها،  از  تعدادی 
مجتمع های فروشگاهی، مجموعه فرش، خودروهای 
قدیمی و باارزش و انبارهای ساختمان مرکزی آستان 
قدس نیز تحت پوشش بیمه سرمد قرار گرفته است.

جنوبی  خراسان  استان  در  سرمد  بیمه  گفت:  او 
نیز، بیمه نامه های مسئولیت، آتش سوزی صنعتی و 
آستان  فرش  شرکت  برای  را  باربری  و  غیرصنعتی 
رضوی،  لبنی  فرآورده های  شرکت  رضوی،  قدس 
سازمان فناوری رضوی و تعدادی دیگر از شرکت های 

وابسته آستان صادر کرده است.
فعالیت  هشتم  سال  آغاز  اینکه  کرد:  تصریح  کاتب 
شرکت، به برکت امام رضا )علیه السلام(، با پوشش 
برای  شده،  همراه  قدس  آستان  مجموعه  بیمه ای 
اتفاق خوبی است و امیدوارم به برکت امام رضا )علیه 
و  باشیم  داشته  را  عملکرد  بهترین  امسال  السلام(، 
بیمه سرمد به هدفی که برای خود انتخاب کرده تا 
در میان ۱۰ شرکت بیمه کشور حضور داشته باشد، 

برسد.
او افزود: سعی ما در بیمه سرمد، همیشه ارائه بهترین 
پوشش ها و خدمات به روز بیمه ای بوده است. با تلاش 
دوچندان، در خدمت آستان قدس رضوی خواهیم 
بود و تمام تلاش خود را به کار خواهیم گرفت که 
بهترین خدمات را به مجموعه آستان قدس رضوی 

ارائه دهیم.
سازمان  انبارهای  و  ساختمان ها  گزارش،  این  بنابر 
مرکزی آستان قدس، ساختمان های واقع در اماکن 
انبارهای  و  اداری  ساختمان های  رضوی،  متبرکه 
در  قدس  آستان  مساجد  کشور،  در  قدس  آستان 
استان خراسان رضوی )مسجدالرضا احمدآباد، مسجد 
امام رضا )ع(، مسجد خواجه ربیع، مسجد صدیقی ها، 
انبارهای  خمینی(،  امام  مسجد  ملاهاشم،  مسجد 

سازمان مرکزی آستان قدس، خودروهای قدیمی و 
باارزش نمایشگاه آستان، مهمانسراهای آستان قدس 
مرکز  و...(،  اصفهان  نیشابور،  )ملک آباد،  کشور  در 
نمایشگاه ها و همایش های آستان قدس، مجتمع های 
مجتمع  ایران،  سرای  ساختمان  شامل  فروشگاهی 
تربت  املاک  تجاری  مجتمع  خسروی نو،  تجاری 

حیدریه تحت پوشش بیمه سرمد قرار گرفته اند.
هم چنین شرکت فرش آستان قدس رضوی، شرکت 
بتن و ماشین رضوی، شرکت صنایع پیشرفته رضوی، 
شرکت فرآورده های لبنی رضوی، هتل قصرالضیافه، 
موسسه عمران رضوی، باغات وابسته به موسسه بذر 
و نهال رضوی، هتل قدس و سازمان فناوری رضوی 
بیمه های مسئولیت، آتش سوزی  نیز، تحت پوشش 

صنعتی و غیرصنعتی و باربری قرار گرفته اند.

رئیس هیات مدیره بیمه سرمد:

 هشتمین سال فعالیت سرمد پربرکت خواهد بود

 در علم مشتری مداری نوین در دهه های اخیر، 
نمی  تلقی  مشتری  مندی  رضایت  تنها  کیفیت 
شود، بلکه عمل به تعهدات در وقت مقرر از دیگر 

آیتم های مهم در جلب رضایت مشتری است.
سرمایه گذاری روی تخصص نیروهای متخصص و 
کیفیت بالای عملکرد پرسنل آموزش دیده، دیدگاه 
مشتری محور و تأکید بر کیفیت خدمات ارایه شده 
از نقاط قوتی است که بیمه پارسیان بر اساس آن 
استوار شده و همینطور شفافیت قرارداد های بیمه 
ای فی مابین را نیز به این خصوصیات اضافه کنید.

در  هوشمندی  از  نشان  پارسیان  بیمه  خدمات 
بیمه های  تخفیفات  طرح  و  است  مداری  مشتری 
یگان  مأموران  قبال  در  کارفرما  مدنی  مسئولیت 
حفاظت محیط زیست و جنگلبانی، فروش بیمه های 
ساختمان های  مدیره  هیئت  ویژه  مسئولیت 
مسکونی و همینطور جشنواره فروش طرح آرامش 
که مربوط به بیمه های آتش سوزی می باشد، از 

جمله این طرح ها است و نشان از نگاه جامع بیمه 
پارسیان به نیازمندی جامعه دارد. 

در بیمه پارسیان سیستم یکپارچه مدیریت خدمات 
و مشتریان با کیفیت مطلوبی به حدی کارآمد عمل 
نموده که توانسته فرآیندهای بروکراتیک اداری را 
کوتاه تر نماید. اقرار بیمه شدگان به خوبی گویای 
این موضوع توسط بیمه پارسیان است. تمامی این 

صورت  به  بیمه ای  خدمات  دریافت  از  بعد  افراد 
باورنکردنی از کیفیت این خدمات شگفت زده شده 
اند و این سطح از مطلوبیت برای آن ها ارزشمند و 

قابل تقدیر است. 
اخیر،  های  دهه  در  نوین  مداری  مشتری  علم  در 
کیفیت تنها رضایت مندی مشتری تلقی نمی شود، 
بلکه عمل به تعهدات در وقت مقرر از دیگر آیتم 
این  و  است  مشتری  رضایت  جلب  در  مهم  های 
موضوع از ویژگی های شاخص بیمه پارسیان است.  

این  به  که  هستند  ایران  در  هایی  شرکت  معدود 
نام  به  را عرفا  روند  این  دارند،  توجه  نکات ظریف 
Customer Satisfaction  می نامند، پیش از 
بیمه پارسیان بسیاری از شرکت های خارجی فعال 
در ایران به این استراتژی سازمانی عمل می کردند، 
اما بیمه پارسیان با افتخار از نخستین بیمه گرانی 
است که این استراتژی نوین سازمانی را در کالبد 

سیاست های مشتری محورش دمیده است.

بیمه پارسیان پیشرو در ارایه خدمات هوشمند

ساکنان  همه  زندگی  ماه هاست  کووید-۱9  بیماری 
کره زمین را تحت شعاع قرار داده است. در این مدت 
به  بیماری مبتلا شده اند و  این  به  انسان های زیادی 
دلیل عوارض ناشی از این بیماری مجبور شده اند به 
مراکز درمانی مراجعه کنند و تحت درمان قرار بگیرند. 
با توجه به ماهیت ناشناخته ویروس کرونا، هزینه های 
که  مبالغی  بالاست.  نیز  آن  از  ناشی  بیماری  درمان 
حتی اگر افراد از عهده پرداخت آن برآیند، جبران آن 
راحت نخواهد بود. اینجاست که نقش شرکت های بیمه 
اهمیت پیدا می کند، شرکت هایی که براساس وظیفه 
ذاتی و مسئولیت حرفه ای ناشی از حمایت اجتماعی و 
اقتصادی از جامعه می بایست در شرایط بحران و اضطرار 

نقش آفرین و یاری رسان باشند. 
شرکت های بیمه از جمله شرکت بیمه نوین به عنوان 
بنگاه های اقتصادی اما در نقش حمایت گری اجتماعی 
خود این روزها علاوه بر تأمین هزینه های درمان بیماران 
)تحت پوشش بیمه های تکمیل درمان(، محصولات خود 
را براساس شرایطی که جامعه به دلیل شیوع ویروس 
کرونا از آن متأثر است، به روز و خطرات ناشی از ابتلا به 

این بیماری را نیز تحت پوشش قرار داده اند.
جدید  بیمه نامه ای  خود،  »دُرّین«  طرح  در  بیمه نوین 
ارائه داده است.  به روز مشتریان  نیازهای  بر اساس  و 
پوشش  عنوان  به  بیمه نامه  این  جدید  پوشش های 
بیمه ای ابتلا به ویروس کرونا در کنار پوشش های قبلی، 
برای کاهش نگرانی ها و آرامش خاطر بیمه گذاران، ارائه 

شده است. 
یکی از نکات قابل توجه با در نظر داشتن شرایط ناشی 
و  اجتماعی  فاصله  حفظ  لزوم  ویروس،  این  شیوع  از 
است  شده  آن  باعث  خانه  از  غیرضروری  خروج  عدم 
که شرکت بیمه نوین طرح »دُرّین« را کاملًا به صورت 
نامه تنها به  این بیمه  ارائه کند و خرید  غیرحضوری 
شکل الکترونیکی و در سامانه فروش آنلاین اختصاصی 
امکان     www.e-bime.comالکتروبیمه نوین خود 

پذیر است.

طرح »دُرّین« و پوشش های آن
طرح »دُرّین« بیمه نامه حوادث انفرادی با پوشش های 
حوادث به اضافه از جمله پوشش جبران ابتلا به بیماری 
کووید-۱9 است. این بیمه نامه با یک بار پراخت حق 
بیمه، بیمه شده )که سن وی می بایست ۴ الی 7۵ سال 
باشد( را طی یک سال در مقابل حوادث ناگهانی که 

خارج از اراده اوست، مورد پوشش بیمه قرار می دهد. 
در طرح »دُرّین«، پوشش های بیمه ای مختلفی همچون 
کرونا،  بیماری  از  ناشی  درمانی  هزینه  های  جبران 
پرداخت مستمری ماهانه به مدت ۱۰ سال در صورت 
فوت بیمه شده بر اثر حادثه یا کرونا، از کارافتادگی،  نقص 
عضو و نیز هزینه های پزشکی ناشی از حادثه، که طی 
یک سال از زمان صدور بیمه  نامه برای شخص بیمه شده 

رخ داده باشند، در نظر گرفته شده است.  
شده  گفته  بیمه ای  های  پوشش  از  کدام  هر  اما 
مانند هزینه پزشکی، پرداخت مستمری ماهانه، از 

کارفتادگی و نقص عضو به چه معناست؟
از  است  عبارت  پزشکي  هزینه هاي  پزشکی:  هزینه 

هزینه هایي که بیمه شده یا بیمه گذار به علت تحقق 
خطرات موضوع بیمه نامه، بابت دریافت خدمات درماني 
پرداخت می کند. اما هزینه پزشکي قابل پرداخت توسط 
بیمه گر چیست؟ این هزینه عبارت است از مبلغ مندرج 
هزینه  حداکثر  یا  و  مربوطه  درماني  صورتحساب  در 

پزشکي مورد تعهد بیمه نوین 
از قطع،  نقص عضو یا از کارافتادگی: عبارت است 
تغییر شکل و یا از دست دادن توانایی انجام کار عضوی 
از بدن که به علت بروز حوادث تحت پوشش بیمه نامه، 
به وجود آید یا حداکثر تا دو سال بعد از وقوع حادثه 
بروز کند و وضعیت ثابت و قطعی داشته باشد. شرکت 
بیمه نوین این خسارت را به صورت یک جا طبق شرایط 

بیمه نامه به بیمه شده پرداخت می کند.
است،  بیمه نامه  پوشش  تحت  که  حوادثی  اگر  فوت: 
منجر به فوت بیمه شده شود بیمه نوین مبلغ سرمایه 
به  بیمه نامه  به صورت مستمری طبق شرایط  را  فوت 
از  منظور  اما  می کند.  پرداخت  بیمه شده  بازماندگان 
فوت  سرمایه  همان  فوت،  سرمایه  مستمری  پرداخت 
پرداخت  مستمری  قالب  در  می تواند  که  است  اولیه 

می شود.
در  جبران  قابل  خطرات  یا  و  حوادث   این  اما 
می شود شامل چه  برده  نام  آن  از  که  بیمه نامه 

حوادثی است؟
-سوانح رانندگی با داشتن گواهینامه مجاز

-برق گرفتگی
-سوختگی

-غرق شدن
-مسمومیت

-تاثیرگاز، بخار و یا مواد خورنده )مانند اسید(
-ابتلاء به بیماری هاری، کزاز ، سیاه زخم و گزیدگی

-دفاع مشروع  از خود که قانون آن را می پذیرد
-اقدام به نجات اشخاص و اموال از خطر و حادثه

-ابتلا به بیماری کرونا ویروس

مزیت طرح »دُرّین«  
از مزایای یک محصول بیمه ای، انعطاف پذیری و تنوع در 
نوع و پوشش های قابل ارائه در یک محصول است که 
فرد براساس شرایط، بودجه و وضعیت مورد نظر خود آن 

را انتخاب و تهیه کند.

 
بیمه نامه »دُرّین«  هم در قالب سه طرح با حق بیمه های 
مختلف و سقف پوشش های بیمه ای متنوع ارائه شده 

است:
- طرح  یک: حق بیمه ۱.7۰۰.۰۰۰ ریال 

 سقف مبلغ مستمری ماهانه ۲۰.۰۰۰.۰۰۰ ریال
- طرح دو: حق بیمه ۳.۲۰۰.۰۰۰ ریال 

 سقف مبلغ مستمری ماهانه ۴۰.۰۰۰.۰۰۰ ریال
- طرح سه: حق بیمه ۴.7۰۰.۰۰۰ ریال 

 سقف مبلغ مستمری ماهانه ۶۰.۰۰۰.۰۰۰ ریال
این مستمری ها در صورت فوت ناشی از حادثه بیمه 
شده به مدت ده سال به صورت ماهانه پرداخت می شود. 
پوشش پرداخت سرمایه نقص عضو و یا ازکارافتادگی 
دائم )کلی و جزئی( نیز از حدود ۶۸۰ میلیون ریال تا ۲ 

میلیارد ریال قابل پرداخت است.
اما در صورت ابتلای فرد بیمه شده به ویروس کرونا و 
پرداخت هزینه های درمان توسط وی، پوشش جبران 
هزینه های پزشکی ناشی از این بیماری برای فرد در سه 
طرح از ۶۰ میلیون ریال تا ۲۰۰میلیون ریال خواهد بود.

فرآیند پرداخت خسارت در طرح »دُرّین«
اگر در هر بیمه نامه ای فرآیند تحویل مدارک لازم و اعلام 
حادثه   پرداخت  زمان  در  بدانیم،  درستی  به  را  حادثه 
در  نیز  »دُرّین«  طرح  در  شد.  نخواهیم  مشکل  دچار 
صورت بروز حادثه، بیمه شده حداکثر ظرف پانزده روز و 
در صورت فوت، بازماندگان ظرف مدت ۳۰ روز، فرصت 
دارند شرکت بیمه را مطلع کند. همچنین شرکت بیمه 
بعد از دریافت کلیه اسناد و مدارکی که بتواند به وسیله 
آن میزان خسارت وارده را تشخیص دهد، حداکثر ظرف 
مدت یک ماه خسارت وارده را طبق شرایط بیمه نامه به 

فرد بیمه شده پرداخت می کند.

طرح »دُرّین«، حرکتی در راستای مسئولیت 
اجتماعی بیمه نوین

همان طور که اخبار و یافته های پزشکی اعلام کرده اند، 
متأسفانه ویروس کرونا حداقل تا چندین ماه دیگر نیز 
با همین سرعت و قدرت شیوع خواهد داشت و هیچ 
دولتی هم عملاً توان اقتصادی قرنطینه کردن بخش های 
مختلف کشور به طور فراگیر را نخواهد داشت. این یعنی 
نکات  گیریم،  فرا  را  ویروس  این  با  همزیستی  باید 
بهداشتی، حفظ فاصله اجتماعی و پرهیز از حضور از 
اجتماعات غیر ضروری را رعایت کنیم و در کنار آن، به 
فکر ایمن کردن خود در برابر عواقب ناشی از این بیماری 
نیز باشیم. وجود خطر و ریسک در زندگی، داشتن بیمه 
بیمه نامه  خرید  با  کرد.  خواهد  به صرفه  و  عقلانی  را 
حوادث انفرادی با پوشش بیماری کووید-۱9 می توانیم 
مطمئن باشیم، در صورت ابتلا به این بیماری پوشش 
های بیمه ای مفیدی برای خود و افراد خانواده خود تهیه 
کرده ایم. طرح »دُرّین« بیمه نوین در پاسخ به همین 
نیاز بیمه ای در جامعه ارائه و اجرا شده است. طرحی که 
می توان در تعریفی دیگر، ارائه آن را یک اقدام مسئولانه 
از سوی یک شرکت بیمه، برای انتخابی آگاهانه از سوی 

شهروندان تلقی کرد.

طرح دُرّین؛ بیمه نامه حادثه با پوشش کرونا
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رضا مصطفوی عضو هیأت مدیره و مدیرعامل بیمه میهن در آستانه 
۱۳ آذر »روز بیمه«، این روز ملی را به هم میهنان خود و فعالان و 
تلاشگران این عرصه تبریک گفت و برای آنان در تحقق اهداف بزرگ 

صنعت بیمه آرزوی موفقیت کرد.

متن پیام تبریک به این شرح است:

به نام خدا
نام گرفته  سیزدهم آذر که در تقویم رسمی کشورمان “روز بیمه” 
و  بیمه  صنعت  بزرگ  خانواده  همبستگی  و  انسجام  نماد  است، 
فرصتی مناسب برای تجلیل از خادمان و خدمتگزاران و هم افزایی 
در راستای رشد و تعالی صنعت بیمه است تا اهالی فرهیخته آن به 
عنوان مظهر آرامش و تضمین کننده امنیت روانی جامعه، در این 
روز فرخنده اقدامات و دستاوردهای خود را بازگو نمایند و با نوآوری 
بخش  نوید  و  کنند  ترسیم  برای خود  تری  روشن  افق  و خلاقیت، 
آینده ای درخشان برای احاد مردم و فعالان اقتصادی کشور باشند.

و  شرایط  این  در  نیز  میهن  بیمه  که شرکت  است  خرسندی  مایه 
خانواده  کنار  در  ندارد،  بیشتر  توصیف  به  نیاز  که  سخت  روزهای 
و  اقتصادی  شکوفایی  و  رشد  به  دستیابی  در  بیمه،  صنعت  بزرگ 
با رعایت اصول بیمه  ایفای نقش و  ایجاد آرامش و رفاه اجتماعی، 
گری و مشتری  مداری، تلاش می کند با بهره گیری از دانش فنی 
و پرهیز از رقابت های ناسالم، خدمات شایسته یی به بیمه گذاران 
خود ارائه و نقش سازنده یی در رشد و توسعه صنعت بیمه و اقتصاد 

کشور داشته باشد.
ضمن تقدیر از مساعی و زحمات ارزشمند و نویدبخش تمامی هم 
میهنانم، روز بیمه را به شما عزیزان و تمامی فعالان عرصه صنعت 
بیمه که با ارائه خدمات و حفظ حقوق بیمه گذاران، موجبات آرامش 
و امنیت خاطر آنان را فراهم می سازید، تبریک می گویم و موفقیت 
و سربلندی همه مسئولان و فعالان این عرصه را در تحقق برنامه ها 

و اهداف بزرگ صنعت بیمه از خداوند متعال خواستارم.

رضا مصطفوی

روز بیمه نماد انسجام اهالی 
صنعت بیمه و تجلیل 

  برخی از کارشناسان علت عدم استفاده از بیمه در جامعه از خادمان این صنعت است
را نبود اطلاع  رسانی صحیح و نا آشنایی آحاد جامعه با مقوله 
پدیده های  و  شرایط  نیز  بسیاری  و  اند  کرده  عنوان  بیمه 
از عوامل تاثیرگذار بر  اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی و... را 

توسعه فرهنگ بیمه دانسته اند، اما به نظر می رسد در این میان، نقش تبلیغات و آموزش 
در استفاده عمومی از بیمه و توسعه فرهنگ آن، نقش بسزائی دارد.

مسأله تبلیغات در کسب و کار های امروزی به عنوان یک نیاز اساسی و مهم شناخته 
می شود و موضوعی مهم در حوزه ی فروش و بازاریابی شرکت های بیمه است و موجب 
آشنایی هر چه بیشتر مردم با برند  شرکت و خدمات آن و نیز ترغیب مشتری به خرید 
محصول مورد نظر می گردد. در حال حاضر هر یک از شرکت های بیمه سعی می کنند با 
انجام تبلیغات به نحو مقتضی فرهنگ بیمه را گسترش دهند اما این تبلیغات صرفاً برای 
فروش یک محصولِ انحصاری است و مقطعی؛ و به نهادینه شدن فرهنگ بیمه کمک 
چندانی نمی کند؛ صنعت بیمه باید در کنار معرفی محصولات بیمه ای و »برند سازی«؛ 
به اصل »اعتماد سازی« بپردازد چرا که بیمه یک اقدام تعاملی است و فرهنگ بیمه 
در واقع همان تصویر خوشایند از فعالیت های بیمه ای است که در ذهن بیمه گذاران 
نقش می بندد و در این میان پایبندی شرکت های بیمه به اصول بیمه گری، وفاداری به 
برای  و  می کند  ایفا  اساسی  نقش  مشتری،  مقابل  در  تعهدات  بموقع  ایفای  و  عهدها 

توسعه فرهنگ بیمه تعیین کننده است.
در توسعۀ فرهنگ بیمه، نقش روابط عمومی های صنعت بیمه برجسته و حائز اهمیت 
با همفکری و برنامه ریزی منسجم در قالب  است و در واقع، این مجموعه می تواند 
شورای اطلاع رسانی صنعت بیمه با تبلیغات و اطلاع رسانی هدفمند، نقش اصلی این 
صنعت را که همان ایجاد اطمینان و آرامش و رفاه اجتماعی در جامعه است، نمایان و 
بیمه را به عنوان یک نیاز اساسی جامعه در فضاهای مختلف معرفی و زمینه همگانی 

شدن این صنعت اطمینان بخش را فراهم سازند.
گسترش  و  توسعه  در  کلیدی  نقش  نیز  فروش  شبکه  بایسته،  اقدامات  این  کنار  در 
فرهنگ بیمه دارد و موضوعاتی مانند نحوه تعامل، برخورد و ارتباط اثربخش با مشتریان 
بیمه ای  محصول  ارائه  و  دهی  سرویس  فرایندهای  اصلاح  آنها،  رضایتمندی  جلب  و 
از مهم ترین مؤلفه های  بسا  اهمیت و  ای  نیز حائز  نیاز مشتری  با  شفاف و متناسب 

توسعه فرهنگ بیمه است و باید مدنظر بیمه گران و شبکه فروش قرار بگیرد.
و  توسعه  بر  تاثیرگذار  عوامل  مهمترین  از  یکی  نیز  بیمه  صنعت  در  آموزش  مسأله 
پیشرفت این صنعت است و توسعه آموزش پایدار در این زمینه باید در سطوح مختلف 
این  بندی  اولویت  و  آموزشی  نیازهای  به  و  بگیرد  قرار  توجه  مورد  بیمه  شرکت های 
نیازها توجه شود. مقوله آموزش در صنعت بیمه را می توان در سه بخش خلاصه کرد:

ای در کتب درسی مقاطع مختلف  بیمه  مفاهیم  با گنجاندن  پایه،  آموزش  در سطح 
تحصیلی و انتقال مفاهیم بیمه ای بویژه به نونهالان و دانش آموزان می توان فرهنگ 
بیمه را از سنین پایین و کودکی نهادینه کرد و در نهایت به رفاه اجتماعی پایدار رسید. 
در این صورت است که دانش آموزان هنگام بزرگسالی و در جریان فعالیت اجتماعی و 
اقتصادی به خوبی نیاز بیمه ای خود را در مقاطع مختلف زندگی احساس می کنند و 

به دنبال آن می روند و از بیمه بهره مند می شوند.
از ظرفیت  استفاده  با  و  تبلیغ  از طریق  نیز  تقاضا  و بخش  آموزش عمومی  در سطح 
رسانه ها و ابزارهای مدرن ارتباطی می توان به این مقوله دست یافت و مخاطبان را با 
کارکردها و مزایای بیمه آشنا ساخت.در بخش عرضه و درون صنعت هم بویژه برای 
شبکه فروش، آموزش باید یک اصل باشد؛ به گونه ای که بتواند توانایی و دانش فنی 
و بازاریابی فروشندگان بیمه را به صورت مستمر بهبود بخشد و ارتقا دهد تا اینها به 
اصطلاح سفیران خوبی برای فروش بیمه باشند و بتوانند در میان مردم اعتمادسازی 

کنند و در توسعه فرهنگ بیمه سهیم باشند.
با تحقق موارد فوق الذکر، زمینه همگانی شدن این صنعت اطمینان بخش در  قطعاً 
سطح جامعه و کشور در کنار تعامل و همکاری متقابل و هم اندیشی شورای اطلاع 
رسانی صنعت بیمه و رسانه های جمعی که نقشی بی بدیل و تعیین کننده در توسعه 

فرهنگ بیمه دارند، فراهم خواهد شد و به سرمنزل مقصود خواهد رسید. 

فرهنگ توسعه گرا و توسعه گرایی فرهنگی
کریم همتی
مشاور مدیرعامل و مسئول حوزه روابط عمومی بیمه میهن

مدیرعامل بیمه توسعه در پیامی سالروز صنعت بیمه را تبریک گفت.
به گزارش روابط عمومی بیمه توسعه در پیام دکتر سعید افشاری 
است  شده  نامگذاری  بیمه  روز  نام  به  که  ۱۳آذر  روز  است:  آمده 
این صنعت است که  تمام تلاشگران  از  تقدیر  برای  فرصتی مغتنم 
آسایش بیمه گذاران و رفع دغدغه زیان دیدگان همواره برای آن ها 

در اولویت قراردارد.
اندرکاران،  و دست  تمامی مسئولان  به  را  آذرماه  روز ۱۳  اینجانب 
بیمه  محترم  کل  رییس  ویژه  به  بیمه  صنعت  تلاشگران  و  فعالان 
مرکزی و سایر همکاران معزّزدرصنعت بیمه صمیمانه تبریک گفته و 

سلامتی روزافزون این عزیزان را از خداوند متعال خواستارم.
سعید افشاری

به گزارش روابط عمومی بیمه حکمت، قرارداد 
نیروی  فرماندهان  و  مدیران  میان  همکاری 
پدافند هوایی ارتش جمهوری اسلامی ایران و 
شرکت بیمه حکمت در تمامی رشته های بیمه 
ای منعقد شد. براین اساس توافقنامه مذکور به 
همت شعبه غرب تهران بیمه حکمت ایجاد شد 

که موضوع آن عبارت است از: ارائه انواع خدمات بیمه ای از قبیل بیمه 
مسئولیت در کلیه شاخه های آن، بیمه های آتش سوزی اماکن اداری، 
تسهیلات  بدهکار  مانده  بیمه های  و شخصی،  سازمانی  منازل  تفریحی، 
بانکی، بیمه های حوادث شامل گروهی و انفرادی، بیمه های باربری و حمل 
کالا داخلی و خارجی، بیمه های خودرو شامل ثالث و بدنه، انواع بیمه های 
مهندسی، بیمه درمانی تکمیلی گروهی، بیمه مسافرین عازم خارج از کشور 
)مامورین( ، بیمه نامه های عمر و سرمایه گذاری و ایجاد انواع بیمه نامه ها 
براساس نیازمندی بیمه گذار.گفتنی است، مهم ترین دلیل و هدف امضای 
این توافقنامه، تسهیل و تسریع در ارائه خدمات مناسب بیمه ای به ارتشیان 
جان برکف و خانواده های معزز آنهاست و از طرفی در راستای فرهنگ 

سازی و گسترش ضریب نفوذ بیمه در کشور منعقد گردید.

نیروی پدافند هوایی ارتش
 با بیمه حکمت قرارداد همکاری امضاء کرد

پیام تبریک مدیرعامل 
بیمه توسعه

 به مناسبت 13 آذر
۱۳ آذرماه سالروز بیمه است. روزی که امسال به دلیل حاکم 
برگزاری  و  بزرگداشت  مراسم  کشور،  در  کرونا  شرایط  بودن 
همایش سنتی آن با تمامی سال های گذشته تفاوت داشته و 
اینطور می توان گفت که برگزار نشدن مراسم روز بیمه تفاوت 

ماهوی آن با سالیان گذشته است. 
صنعت بیمه در سال های اخیر با چندین مقوله چالش برانگیز دست به گریبان بود که 
یکی از مهم ترین آن مالیات برارزش افزوده محسوب می شود. افزایش میزان پرداخت 
خسارات به تبع بالا رفتن آمار تصادفات و سوانح رانندگی، بحث دیه که هر سال، محل 
مناقشه است و نیز زیانده بودن بخش درمان و ثالث نیز همواره از مهم ترین دغدغه های 

این صنعت بوده است.
از  طیفی  نارضایتی  نیز  و  بیمه  شرکت های  توسط  خسارات  پرداخت  دیگر  سوی  از 
شود.  وارد  صنعت  این  به  زیادی  هجمه های  که  است  علت  بر  مزید  نیز  زیاندیدگان 
اخیر،  دو سال  در  که  زلزله  و  مانند سیل  بحث حوادث طبیعی  عوامل،  این  کنار  در 
همگی  شدند  محل  این  از  سنگینی  خسارات  پرداخت  به  مجبور  بیمه  شرکت های 
مواردی است که اگر پای درددل مدیران یا سهامداران شرکت ها بنشینیم کلی سخن 
ضریب  بودن  پایین  که  است  حالی  در  این  دارند.  صنعت  این  مظلومیت  بیان  برای 
نفوذ بیمه در کشور و عدم اقبال گسترده مردم به جز طیف کمی از بیمه نامه عمر و 
سرمایه گذاری، چالش های این صنعت را با وجود ظرفیت های زیادی که دارد دوچندان 
کرده است.این موارد در حالی است که هنوز تکلیف راننده محور بودن بیمه نامه ثالث 
به سرانجام نرسیده که در کنار آن، اگر کم آگاهی و ناآشنایی مردم با قوانین حوادث 
ترافیکی را نیز به آن بیفزاییم، می توان فهمید که بسیاری از قوانین این صنعت برای 

مردم تاکنون ناشناخته باقی مانده است.
ضرروت  گام  نخستین  در  حتم  طور  به  کرد؟  باید  چه  که  اینجاست  سوال  حال 
باز هم  از بیمه گفته شده  این همه که  آیا  اما  از ذهن خطور می کند  فرهنگ سازی 
ناکافی بوده است؟ به طور حتم جواب مثبت است. بیمه گذاران زمانی از بیمه گر و 
شرکت های بیمه به نیکی یاد می کنند که از آن خاطره ای خوب داشته باشند. یکی از 
مهم ترین موارد در این ارتباط، زمان دریافت خسارت است. به طور حتم رفتار و برخورد 
پرسنل شعب پرداخت خسارت از اثرگذارترین مواردی است که برای همیشه در ذهن 
بیمه گذار باقی خواهد ماند. قدمت بیمه نامه های عمر و سرمایه گذاری نیز به گونه ای 
نبوده که طیف وسیعی از مردم را در برگیرد تا بازخورد دریافت سرمایه های میلیونی 
و چشیدن طعم لذتبخش آن را بتوان برای همه توصیف کرد. بنابراین، به نظر می رسد 

اقداماتی که برای فرهنگ سازی به کار گرفته شده، لازم اما کافی نبوده است.
راستا  این  در  ارزنده  راه اندازی زنگ مدارس گامی بس  با  بیمه مرکزی  به طور حتم 
برداشت اما تا اشراف کامل مردم به مزایای خرید بیمه نامه هایی که قانون آن را اجبار 

نکرده، راهی بس طولانی در پیش است.
اینگونه به نظر می رسد با سیاست های تبلیغی که می توان به راحتی انجام داد، مردم را 
بیش از گذشته با بیمه مانوس کرد. شاید در حال حاضر تعدادی از مردم از بیمه خاطره 
و یاد دلپذیری نداشته باشند اما این بدان معنا نیست که دست اندرکاران این صنعت، 
دغدغه ای جز دریافت حق بیمه ندارند. پس ضرورت آشتی هرچه مردم با صنعت بیمه 
همانا در افزایش فرهنگ سازی به منظور شناخت هرچه بیشتر این صنعت برمی گردد 
که در این صورت دیگر مسائلی نظیر حوادث ترافیکی، پرداخت حق بیمه اجباری ثالث 
توسط موتوسواران، افزایش صدور بیمه نامه هایی نظیر آتش سوزی و نیز حق بیمه برای 
بیمه نامه های عمر، نه تنها برای مردم هزینه نخواهد بود بلکه با دید بازتری به استقبال 

اینگونه سرمایه گذاری ها خواهند رفت.
مطمئنا بیمه جز آسایش برای مردم چیزی به همراه نداشته و ندارد و البته باید این 
مقوله با تفکیک از این که شرکت بیمه یک بنگاه اقتصادی است برای بیمه گذاران به 

درستی تمیز داده شود.

ضرورت فرهنگ سازی بیش تر برای 
 از میان بردن چالش های صنعت بیمه

مهرداد عسگری
مدیر روابط عمومی بیمه توسعه 
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حدود یکسال از پیدایش ویروس کووید۱9 می گذرد و در این مدت همه کشورها 
تأثیر  ویروس  این  از   ... و  سیاسی  اجتماعی،  اقتصادی،  عرصه های  تمامی  در 
پذیرفته اند و تقریباً عرصه ای را نمی توان یافت که از تأثیر این ویروس در امان 

مانده باشد.
متعاقب تأثیرات اقتصادی این ویروس، صنعت بیمه نیز که از صنایع تأثیرپذیر از 
متغیرهای اقتصادی می باشد دچار تغییر شده است. به طور مشخص در اقتصاد 
ایران، صنعت بیمه به طور هم زمان یا با تأخیر زمانی از سایر بخش های اقتصادی 
اقتصاد  ایران نشان می دهد در  بیمه گران  تأثیر می پذیرد. تحقیقات سندیکای 
ساختمانی  و  صنعتی  خدماتی،  بخش های  با  بیمه  صنعت  ارتباط  بیشترین  ما، 
است که پیش بینی می شود هر سه بخش به واسطه افزایش نرخ بیکاری ناشی از 
کرونا، رکود تورمی کم سابقه ای را رقم زده و در نتیجه تأثیر عمیقی بر صنعت 
با  نامه های صادره  بیمه  تعداد  باشند. همچنین پیش بینی می شود  بیمه داشته 
کاهش همراه باشد و نرخ رشد مجموع حق بیمه صنعت به کمترین مقدار خود 

در سال های گذشته برسد.
تأثیر  کاهش  در  بیمه  وظیفه صنعت  که  این  اساسی تر  سؤال  و  کرد؟  باید  چه 

ویروس منحوس کووید۱9 بر صنعت چیست؟
مبانی  در  تغییر  نیازمند  که  است  عمیق  آنچنان  ویروس  تاثیر  نگارنده  نظر  به 
نظری حاکم بر کسب و کار بیمه است. بدون ایجاد تغییری بنیادین و استراتژیک 
در مبانی نظری و چارچوب فکری حاکم بر صنعت بیمه، هر گونه بازنگری یا تغییر 

رویکرد، مقطعی و فاقد تاثیرات استراتژیک و بنیادین خواهد بود.
به نظر می رسد قبل از تدوین و پیشنهاد هر نوع استراتژی در حوزه های مختلف 
اعم از فروش، مدیریت ریسک و کنترل خسارت ها، منابع انسانی، سرمایه گذاری، 
فناوری اطلاعات و ...، بازنگری در مفروضات و مؤلفه های حاکم بر کسب و کار 

پیش از پیدایش کرونا از ضروریات است.
چارچوب فکری مدیران، محققان و حتی سهامداران و مالکان شرکت های بیمه در 
دوران پساکرونا بایستی تغییری اساسی نسبت به قبل از آن داشته باشد و باید 
بپذیریم که مؤلفه های جدیدی بر کسب و کار بیمه حاکم شود. در اینصورت است 

که می توان به نتایج تغییرات امیدوار بود.
بایستی  نیز  بیمه  صنعت  بر  ناظر  و  حاکم  نامه های  آیین  و  قوانین  همچنین 
متناسب با فضای پساکرونایی تغییرات بنیادین و اساسی داشته باشند. هرچند 
این مهم در ابتدا سخت و شاید امکان ناپذیر به نظر می رسد، لیکن عدم توجه 

به این اصل اساسی و استراتژیک تبعات جبران ناپذیری را در بر خواهد داشت.
با تدوین چارچوب نظری یکسان و مورد توافق همه دست اندرکاران، مجموعه ای 
به طور  ایجاد می شود که  قوانین  و  استانداردها، ضوابط  ها،  مولفه  از  منسجم 
به  بود.  از کرونا سازگار خواهد  نیازهای کسب و  کار متاثر  و  با شرایط  جامعی 
همین منظور پیشنهاد می شود در قدم اول کارگروهی در سندیکای بیمه گران 
استراتژی های  تدوین  و  تغییرات  اعِمال  منظور  به  آن  نتایج  و  تشکیل  ایران 

پساکرونایی برای تصمیم گیران و ذی نفعان منتشر شود.
محوریت  با  صنعت  اندرکاران  دست  تمامی  همراهی  و  همکاری  است  امید 
سندیکای بیمه گران ایران، رویکرد اساسی و مثبتی را برای تمامی ذینفعان به 
دنبال داشته باشد و تهدید ویروس تبدیل به فرصتی استراتژیک برای صنعت 

بیمه کشورمان شود.
داریوش محمدی
عضو هیات مدیره و مدیرعامل

کرونا؛ ضرورت تغییر 
در مبانی نظری حاکم بر صنعت بیمه

مدیرعامل شرکت بیمه آسماری با صدور پیامی 
فرارسیدن »روز ملی بیمه« را تبریک گفت

به گزارش روابط عمومی شرکت بیمه آسماری، متن پیام 
علیرضا یزدان دوست به این شرح است:

صنعت بیمه در کشور ما طی سالهای اخیر رشد چشمگیری 
رشد  بیمه،  نفوذ  ضریب  افزایش  است.  نموده  تجربه  را 
سرمایه گذاری های صنعت و توسعه کمی کانال های فروش 
بازار  به  تخصصی  بیمه  های  شرکت  ورود  کنار  در  بیمه 
توانسته یک صنعت متحد، حرفه ای و پیشرو را به نمایش 

بگذارد.
شخص  بیمه  قانون  اصلاح  مانند  بزرگی  دستاوردهای 
یافتن فروش  نامه های فیزیکی و رواج  بیمه  ثالث، حذف 
الکترونیکی بیمه نامه با همت همه بیمه گران و با هدایت 
بیمه مرکزی محقق شده است، در حالی که تا چند سال 

پیش چنین اقداماتی تقریبا محال به نظر می رسید.
مهمی  نقش  ما  کشور  در  بیمه  های  شرکت  امروز  گرچه 
می  که  است  طبیعی  اما  دارند،  ها  ریسک  مدیریت  در 
و پس  کرد  تر  بسیار گسترده  را  این خدمات  دامنه  توان 
چهره  مشتریان،  نیاز  با  متناسب  های  رشته  طراحی  از 

جدیدتری از بیمه گری در کشور به نمایش گذاشت.
اقدامات  با  است  توانسته  نیز  آسماری  بیمه  شرکت 
توسعه  توجهی  قابل  میزان  به  را  خود  پرتفوی  زیربنایی، 
بیمه  حوزه  در  مطلوب  عملکردی  ارائه  بر  علاوه  و  داده 
در  حضور  توسعه  منظور  به  ای  ویژه  های  برنامه  درمان، 
بازار بیمه کشور و افزایش رضایتمندی مشتریان طراحی 

کرده و در معرض اجرا بگذارد.
در  دیگر  سال  یک  توانستیم  که  سپاس  را  منان  خداوند 
کنار هم با همدلی و اتحاد در راستای اهداف صنعت بیمه 
و هیئت مدیره شرکت با دستاویز به ایده های نوین گامی 

محکم برداریم.
سیزدهم آذر ماه که هر سال با شور و شوق فراوانی برای 
شیوع  واسطه  به  امسال  بود،  همراه  بیمه  صنعت  فعالان 
بیماری کرونا با شرایط ویژه ای مواجه شده است، اما بیمه 
گران ما از همین فرصت کرونا نیز استفاده کرده و خدمات 

ویژه برای پوشش این بیماری طراحی و اجرا کرده اند.
کشور  بیمه  صنعت  اعضای  از  یکی  عنوان  به  اینجانب 
فراسیدن روز ملی بیمه را به همه فعالان این حوزه تبریک 
می گویم و امیدوارم در آینده ای نزدیک و با از بین رفتن 
تهدید کرونا، بار دیگر بتوانیم این جشن بزرگ را در کنار 

هم برگزار کنیم.
امیدوارم با تلاش و تشریک مساعی بتوانیم فرهنگ بیمه 
را بیش از پیش در کشور نهادینه کنیم و با ارائه خدمات 
زندگی  کیفیت  اعتلای  جهت  در  موثر  گامی  شایسته 
همه  در  شکوفایی  و  تحول  توسعه،  برداریم.  جامعه  آحاد 
عرصه های خدمت رسانی بیمه ای، وظیفه ماست و در این 

راه از خدای متعال یاری می جوییم.

استقبال از روز بیمه با اجرای طرح » اقیانوس آبی«
شرکت  این  معلم،  بیمه  عمومی  روابط  گزارش  به 
روز  با  مصادف  آبی،  اقیانوس  طرح  قالب  در  بیمه ای 
از آتش  )اعم  بیمه های خرد  بر فروش  با تمرکز  بیمه، 
انفرادی(، خدمات و تخفیفات  سوزی، بدنه و حوادث 
ارائه  سال  پایان  تا  بیمه گذاران  به  را  توجهی  قابل 
می دهد ضمن اینکه جوایزی نیز برای شبکه فروش در 
نظر گرفته شده است. گفتنی است، این طرح به صورت تک رشته ای در 3 ماه 
گذشته عملیاتی  شد. از آنجا که بازخورد مطلوبی حاصل گردید و رشد فروش 
110 درصدی را به دنبال داشت، حتی در دوران کرونا نیز نشان  داد با شناخت 
جامعه هدف و بازار می توان تولید حق بیمه را افزایش داد و در این جهت باعث 
شد به سایر رشته ها نیز برای 3 ماه پایانی سال از روز بیمه تا پایان سال 99 

تعمیم یابد.
شرکت بیمه معلم براساس استراتژی های خود تلاش کرده در سال جاری بر 
اقیانوس آبی  نام«  با  بیمه نامه های خرد و کم ریسک تمرکز کند، که این طرح 
برگرفته از تئوری معروف در بازاریابی »، شیفت فروش از بیمه های پر ریسک 
) ثالث و درمان ( به سمت کشف بازارها، مشتریان جدید و کم ریسک حرکت 
نشان  اخیر  ماه   3 در  تک رشته ای  فروش  درصدی   100 است.رشد  کرده 
پایان سال، مدار رشد فروش  می دهد:با اضافه شدن سایر رشته ها و شرایط 
بیمه نامه در این طرح همچنان افزایشی باشد.جهت اجرای موفقیت آمیز این 

طرح، آموزش مجازی شبکه فروش در دستور کار قرار گرفت.

بیمه های زندگی
 حلقه  اتصال آسایش و آرامش

 روز بیمه امسال حکایتی دیگر با آنچه طی سال های گذشته جاری بود، دارد. 
شیوع ویروس بی رحمی که تن عزیز بسیاری از هموطنان مان را به خود آلوده 
انداخته که خاطرات تلخش بدون  بر روزگارمان  کرده آنچنان سایه سنگینی 

شک تا سال ها در قلب هایمان ته نشین خواهد شد.
در چنین شرایطی رسالت و مقصود بیمه اهمیتی دو چندان می یابد تا با همت و 
اتحادی جمعی آرامش و آسایش بار دیگر جامعه را در سایه سار خود پناه دهد.
در این میان حضور و اهمیت بیمه های زندگی حلقه اتصالی است که نباید مورد 
به دنبال راهی  به ویژه آنکه در شرایطی که آحاد جامعه  غفلت قرار بگیرد.  
برای سرمایه گذاری سرمایه های سرگردانشان هستند، استفاده از ظرفیت های 
سرمایه گذاری در صنعت بیمه بیش از پیش اهمیت می یابد؛ و رسیدن به این 

هدف جز با استفاده از روش های نوین و متناسب با نیاز جامعه نخواهد شد.
در این مسیری که در آستانه اش قرار داریم، سختی ها و پیچیدگی ها کم نبود 
اما خدمت به مردم و ترسیم فردایی روشن سرمشق ما بود و توشه راهمان امید 
و اعتمادی که رشته از هم ناگسستنی میان ما و مشتریانمان شد. ما با اندوخته 
امید و انگیزه مان به راه ادامه خواهیم داد زیرا باور داریم امید هیچ معجزی ز 

مرده نیست، زنده باش...
به امید روزی که هر ایرانی حداقل یک بیمه زندگی داشته باشد.

علیرضا هادی
مدیرعامل بیمه باران

مهم  ارکان  از  یکی  عنوان  به  بیمه  صنعت  شک  بی 
نشیب  و  پرفراز  و  حساس  مقطع  در  کشور  اقتصاد 
خاطر  آرامش  تامین  برای  بدیل  بی   ماموریتی  کنونی، 
ایران  شریف  مردم  آحاد  و  صنعتگران  تولیدکنندگان، 
عزیز را به عهده دارد و همه فعالان این صنعت نیز تمام 
تلاش و کوشش خود را به کار گرفته  اند تا با ارائه بهترین 
خدمات به اقشار مختلف جامعه، این آرامش و اطمینان 

را ایجاد کنند.
وقوع حوادث طبیعی پی در پی در چند سال گذشته از 
جمله سیل و زلزله، فراز و نشیب های اقتصادی که بیشتر 
بود  عزیزمان  علیه کشور  ناعادلانه  تحریم های  از  ناشی 
سال  یک  در  کرونا  پاندمی  گسترده  شیوع  نهایت  در  و 
گذشته، اهمیت و جایگاه صنعت بیمه را بیش از پیش 
روشن ساخت و نشان داد که باید بیمه را به عنوان پیش 

نیاز ضروری برای همه اقشار جامعه در نظر گرفت.
وفاق  برای  مغتنمی  فرصت  بیمه«  »روز  آذر  سیزدهم 
بیمه گران، هم افزایی در صنعت بیمه و قدردانی از اهالی 
این صنعت به عنوان مظهر آرامش، اطمینان و تضمین 
کننده امنیت روانی جامعه است که برای تامین آسایش 
و آرامش بیمه گزاران و رفع نگرانی زیان دیدگان از هیچ 
کوششی دریغ  نمی کنند و با نوآوری و خلاقیت، نوید 
بخش آینده  ای روشن برای آحاد مردم و فعالان اقتصادی 
بزرگ  خانواده  از  عضوی  عنوان  به  البرز  هستند.بیمه 
صنعت بیمه کشور با تکیه بر کارکنان متخصص و متعهد 
و نیز همت شبکه فروش پرتوان خود همواره سعی کرده 
در  حرکت  با  وقفه،  بی  پشتکار  و  تلاش  سایه  در  است 
مسیر رشد و تعالی، رضایت خاطر مشتریان خود را فراهم 
توانگری  سازد. در سال جاری، کسب مجدد سطح یک 
نرخ  داخلی،  اتکایی  قبولی  مجوز  مجدد  دریافت  مالی، 
سودآوری و رشد قابل توجه در کسب پورتفوی متوازن، 
در  البرز  بیمه  مالی  و  حرفه ای  توانمندی های  از  نشان 

صنعت بیمه کشور دارد.
پزشکان،  رشادت های  بزرگداشت  ضمن  اینجانب 
متخصصان، پرستاران و همه کادر درمانی کشور که در 
از  حفاظت  سنگین  بار  کرونا  ویروس  شیوع  دوره  طول 
سلامت ملت بزرگ ایران را به دوش کشیده  اند، از تلاش 
تمامی همکارانم در شرکت  نویدبخش  و  ارزشمند  های 
بیمه البرز قدردانی می کنم و ۱۳ آذر »روز بیمه« را به 
همکاران خود در بیمه البرز و دیگر فعالان صنعت بیمه 
تبریک می گویم و سعادت و سربلندی همه مسئولان، 
متعال  خداوند  از  را  بیمه  صنعت  فعالان  و  کارگزاران 

خواستارم.

محسن پورکیانی

پیام محسن پورکیانی مدیرعامل 
بیمه البرز به مناسبت روز بیمه
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سالروز  در  تجارت نو  بیمه  شرکت  مدیرعامل 
بررسی  با  بیمه،  ملی  روز  آذر   ۱۳ فرارسیدن 
اظهار  بیمه  صنعت  اخیر  سال  یک  رویدادهای 
داشت: در این بازه زمانی سه اتفاق زیربنایی در 
صنعت بیمه کشور رخ داده که جان تازه ای به این 

صنعت بخشیده است.
صنعت  در  مهم  اتفاقات  از  یکی  نوراللهی  نیما 
بیمه کشور را ابلاغ تاسیس صندوق بیمه همگانی 
متولیان صنعت  و گفت:  دانست  حوادث طبیعی 
بیمه سال ها به دنبال تاسیس این صندوق بودند 
و این مساله را می توان یکی از مهمترین اتفافات 

صنعت بیمه برشمرد.
ظرفیت های  از  بیمه  صنعت  استفاده  وی 
مهم  اتفاق های  از  دیگر  یکی  را  بازارسرمایه 
و  کرده  اخیرعنوان  سال  یک  در  بیمه  صنعت 
از ظرفیت  به درستی  بیمه ای  افزود: شرکت های 
را  لازم  چابکی  که  کردند  استفاده  بازارسرمایه 
برای حضور حداکثری در این بازارداشتند با این 
در  گذاری ها  سرمایه  سود  رشد  شاهد  حرکت 

صنعت بیمه هم بودیم.
داد:  ادامه  تجارت نو  بیمه  شرکت  مدیرعامل 
از  توانستند  بیمه ای  شرکت های  از  بسیاری 

اصلاح ساختار  بازار سرمایه  از  سودآوری حاصل 
مالی خود را انجام دهند و بخش بزرگی از کسری 
ذخایر خود را از محل این سودآوری پوشش دهند 
که این مساله اتفاق مثبتی برای صنعت بیمه بود.

ظرفیت  از  استفاده  مثبت  آثار  گفت:  نوراللهی 
بازارسرمایه در صورت های مالی شرکت های بیمه 

از نظر سودآوری و سود هرسهم مشهود است.
یک  مهم  رویدادهای  از  دیگر  یکی  وی  گفته  به 
سال اخیر توجه تمام مدیران عامل و هیات مدیره 
با  متناسب  سرمایه  افزایش  به  بیمه  شرکت های 
بوده  شده  پذیرفته  ریسک های  ارزش  افزایش 
که  این مهم تقریبا در تمامی شرکت ها  یا اتفاق 

افتاده یا در حال اتفاق است.
مدیرعامل شرکت بیمه تجارت نو بیان کرد: بیشتر 
از  سرمایه  افزایش  موضوع  بیمه ای  شرکت های 
انباشته  سود  دارایی ها،  ارزیابی  تجدید  محل 
برنامه  در  جدی  صورت  به  را  نقدی  آورده  یا  و 
خود قراردادند که سبب شد وضع توانگری مالی 
شرکت های بیمه متناسب با افزایش ریسک حفظ 

شود.
درافزایش  مرکزی  بیمه  همراهی  به  نوراللهی 
کرده  اشاره  نیز  بیمه ای  شرکت های  سرمایه 
تاییدهای  زمان  حداقل  در  مرکزی  بیمه  وگفت: 
لازم برای این موضوع را به شرکت های بیمه ای 

داد.
تمام  کنار  در  بیمه  صنعت   ” اینکه  بیان  با  وی 
توجه  باید  دیجیتال  تحول  موضوع  به  مسائل، 
بیشتری داشته باشد” افزود: صنعت بیمه با تحول 
دیجیتال کمی فاصله دارد که می توان با اصلاح 
موضوع  این  به  همه شرکت ها  مالی  ساختارهای 
تجارت نو  بیمه  پرداخت.مدیرعامل شرکت  بیشتر 
ثالث  بیمه نامه شخص  برگه  داشت: حذف  اظهار 
به  دهی  سرویس  که  است  موضوعاتی  از  یکی 

مشتریان را تسهیل کرده است.

مدیرعامل بیمه تجارت نو در روز بیمه اعلام داشت؛

سه اتفاق زیربنایی صنعت بیمه در یک سال اخیر
ین

آنلا
ک 

چاب
ع:  

منب

پیام تبریک حمیدرضا امیرحسنخانی به مناسبت روز بیمه
مهندس حمیدرضا امیرحسنخانی عضو هیئت مدیره و 
معاون اجرایی بیمه آرمان ،طی پیامی به شرح ذیل روز 
بیمه را به کلیه همکاران و فعالان صنعت بیمه تبریک 
با عنوان  تقویم خورشیدی  آذرماه در  گفت: سیزدهم 
که  روزی  است.  شده  نام گذاری  بیمه«  صنعت  »روز 
قرار  تصویب  مورد  بیمه  شرکت های  امور  اداره  قانون 
است  مناسبی  فرصت  روز  همین  البته  و  است  گرفته 

چرا  کنیم،  مرور  را  امروز  دنیای  در  بیمه  الزامات صنعت  و  اهمیت،چالش ها  که 
که بدون شک پیشرفت تکنولوژی در دنیای مدرن امروز، صنعت بیمه را نیز با 
الزامات و البته چالش های جدیدی مواجه کرده است و به همین دلیل هم نیاز 
الزامات »بیمه  این  از  با رویکرد جدیدتری جلو رود. یکی  بیمه  تا صنعت  است 
دیجیتال« است که اگر صنعت بیمه این روند را سریع تر طی کند می تواند در 
ارائه خدمات دیجیتال به مشتریان خود نیز هر چه سریع تر از لحاظ خدمت دهی 
امر  هر  از  بیش  دیجیتال  بیمه  برسد.  مطلوب تری  نقطه  به  مشتریان  رضایت  و 
دیگری می تواند به شرکت های فعال در صنعت بیمه  کمک کند تا رفتار مشتریان 
خود را بسنجند و بر اساس نیاز خدمات مورد مورد نظر آنان را ارائه کنند. قطعا 
ا  ا  مرکزی ج  بیمه  به حمایت مسئولین  نیاز جدی  پرتلاطم  این مسیر  از  عبور 
دارد و با توجه به عزم بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران در این خصوص، در 
آینده شاهد ارائه برخی از خدمات بیمه بر بستر دیجیتال در صنعت بیمه کشور 

خواهیم بود .
و  ارزشمند  های  تلاش  از  تقدیر  ضمن  و  شمرده  مغتنم  را  فرصت  اینجا  در 
نویدبخش تمامی همکارانم در شرکت بیمه آرمان و بیمه مرکزی ج ا ا روز بیمه 
را به همکاران گرانقدر و تمامی فعالان صنعت بیمه که با رعایت و حفظ حقوق 
بیمه  گذاران، موجبات آرامش و امنیت خاطر آنان را فراهم می سازند، تبریک 
می گویم و سعادت و سربلندی همه مسئولان، کارگزاران و فعالان حوزه بیمه را 

از خداوند متعال خواستارم
حمیدرضا امیرحسنخانی
عضو هیئت مدیره و معاون اجرایی

شرکت  کارکنان  سلامت  از  صیانت 
خدمات  افزایش  با  بیمه شدگان  و 
کوثر  بیمه  کاری  اولویت  غیرحضوری 

است.
کوثر،  بیمه  روابط عمومی  گزارش  به 
مدیرعامل شرکت در دومین گفت وگوی 
بیان  ضمن  مدیران  و  معاونان  با  برخط 
افزایش رضایت و خشنودی  این مطلب، 
مشتریان و ذی نفعان شرکت را مهم ترین 
دغدغه های معاونان، مدیران و کارشناسان 
طرح  خاطرنشان کرد:  و  دانست  شرکت 
دیروز  از  که  جواد )ع(  امام  جهادی 
فخري زاده  محسن  استاد  شهید  به یاد 
فنی  شورای  اعضای  همکاری  با  و 
حداکثری  رضایت  جلب  برای  استان ها 
توجه  نشان دهنده  شد  آغاز  بیمه شدگان 

ویژه به رضایت مشتریان شرکت است.

مجید مشعلچی فیروزآبادی گفت: با توجه 
به شیوع ویروس کرونا و ابلاغیه های دولت 
و نهاد ناظر فعالیت های برخط شرکت را 
امکان  این،  اساس  بر  که  دهیم  افزایش 
مشتریان  برای  شرکت  خدمات  دریافت 
دورکاری  و  شرکت  تارنمای  طریق  از 
جلسه های  برگزاری  نیز  و  منابع انسانی 
برای  استان ها  و  ستاد  در  غیرحضوری 

مدیران و حتی پیمانکاران شرکت فراهم 
شده است.

از  پشتیبانی  افزایش  بر  تاکید  با  وی 
ارایه  یاداور شد:  سامانه های غیرحضوری 
نرم افزار همراه بیمه با قابلیت ارایه تمامی 
خدمات برخط بیمه ای، راه اندازی و ارتقای 
سامانه فروش برخط بیمه نامه ها، افزایش 
بخش های  در  غیرحضوری  خدمات 
و  حق بیمه  پرداخت  خسارت،  فروش، 
از جمله  بیمارستانی  معرفی نامه  دریافت 
فعالیت های شرکت به منظور تسهیل در 
ذی نفعان  جامعه،  آحاد  به  خدمات  ارایه 
آن ها  رضایت  کسب  و  مشتریان  و 
این  توسعه  با  است  امید  و  است  بوده 
بهره مندی  با  خدمت رسانی  و  فعالیت ها 
از فن اوری های نوین در راستای افزایش 

رضایت ذی نفعان گام برداریم.

مدیرعامل بیمه کوثر مطرح شد:

صیانت از سلامت کارکنان
 و بیمه شدگان با افزایش خدمات غیرحضوری

گرامیداشت یک رویداد، تنها به  منظور یاد آوری دوباره 
این رخداد نیست، بلکه با هدف سپاسگزاری از زحمات 
پدیده،  این  تا  کردند  تلاش  خالصانه  که  است  کسانی 

ایجاد و به عنوان اثری بی بدیل در اذهان ماندگار شود.
است  شده  نامگذاری  بیمه  صنعت  روز  آذر  سیزدهم 
دست  همه  تلاش  به  بالیدن  برای  باشد  ای  بهانه  تا 
اندرکاران و شاکر بودن برای ایفای درست تعهدات در 

حوزه های مختلف.
اعلام کنم شرکت سهامی  راستا مفتخرم که  در همین 
با  جوانان  دانش  بر  تکیه  با  است  توانسته  »ما«  بیمه 
انگیزه و مهارت کاردانان با تجربه، همسو با بیمه مرکزی 
بزرگ  خانواده  دوشادوش  و  ایران  اسلامی  جمهوری 
کرونا،  ویروس  شیوع  سخت  روزهای  در  بیمه  صنعت 
خدمات مطلوب و شایسته ای به بیمه گذاران خود ارائه ، 
مسیر تکامل و بالندگی خود را بیش از گذشته طی کرده 
بیمه در سطح  و نقش سازنده ای در گسترش فرهنگ 

جامعه داشته باشد.
برنامه  انجام  با  گذشت  که  درسالی  »ما«  بیمه  شرکت 
ریزی های دقیق، در راستای بهبود کیفیت خود و جلب 
رضایت هر چه بیشتر ذینفعان گام های بزرگی برداشت 
. افزایش سود عملیاتی باکنترل موثر ریسک و توسعه 
بهینه  ترکیب  حفظ  گذاری،  سرمایه  بازده  رشد  بازار، 
نهمین  برای  توانگری   سطح  بالاترین  تثبیت  پرتفوی، 
سال متوالی براساس آمارارائه شده ازسوی بیمه مرکزی 
و کسب سود پایدار و تامین رضایت سهامداران از جمله 

این اقدامات است.
ضمن تقدیم بیشترین سپاس ها به کادر تلاشگر درمان 
کشور در روزهای پر التهاب بیماری کویید19 ، از تلاش 
کرامت  حفظ  با  که  بیمه  صنعت  فعالان  ارزشمند  های 
خاطر  امنیت  و  آرامش  موجبات  گذاران،  بیمه  انسانی 
رسیدن  فرا  و  کرده  تقدیر  سازند،  می  فراهم  را  آنان 
سیزدهم آذرماه یک هزار و سیصد و نود و نه را حضور 
جمهوری  مرکزی  بیمه  خدوم  مدیران  و  عزیزان  این 
بزنگاه های حساسی نظیر تحریم  ایران که در  اسلامی 
های  و سیل  زلزله ها  و  کرونا  بحران  ناجوانمردانه،  های 
اخیر، نقش غیرقابل انکاری داشته اند، همچنین اعضای 
خانواده بزرگ بیمه »ما«؛ سهامداران ارجمند، مشتریان 
گرانقدر  فروش  شبکه  مجموعه  و  کارکنان  محترم، 
و  ارزیاب  کارشناسان  کارگزاران،  نمایندگان،  از  اعم 
سعادت  و  می گویم  تبریک  ایشان  معزز  خانواده های 
از  را  بیمه  حوزه  فعالان  و  مسئولان  همه  سربلندی  و 

خداوند متعال خواستارم.
           حجت بهاری فر 
مدیر عامل و عضو هیات مدیره

»ما« همگام  
با  صنعت بیمه  در مسیر خدمت

رویکرد  اصلاح  با  بیمه سینا در سال جاری 
ریسک،  مدیریت  اصول  رعایت  و  مالی خود 
به سطح یک توانگری مالی در صنعت بیمه 

رسید. 

دکتر رضا جعفری مدیرعامل بیمه سینا در 
این خصوص می گوید: بیمه سینا در دوران 
و  برنامه ریزی  ضمن  خود،  فعالیت  جدید 
حرکت در مسیر استراتژی های تدوین شده 
و اصلاح ساختار مالی و سرمایه گذاری این 

شرکت، توانست سهم رشته های زیان ده را کاهش داده و پرتفوی اقتصادی با نرخ 
فنی را جایگزین آن کند.

مدیرعامل بیمه سینا ادامه داد: این اقدامات موجب شد تا بر اساس ارزیابی بیمه 
مرکزی به عنوان نهاد ناظر، بیمه سینا پس از ۶ سال به سطح یک توانگری مالی 

بازگشته و در جمع شرکت های تراز اول صنعت بیمه قرار بگیرد.

وی اظهار امیدواری کرد، روند رو به رشد و توسعه شرکت مطابق برنامه استراتژیک 
شرکت استمرار خواهد داشت.

ارزیابی  شاخص های  مهمترین  از  مالی  توانگری  شاخص  است،  ذکر  شایان 
شرکت های بیمه در کشورهای مختلف محسوب می شود.

بیمه  صدور  بر  نظارت  اداره  معاون 
نامه های عمر و حوادث شرکت بیمه 
سامان با بیان این که بیمه کرونای 
این شرکت نه تنها تا حد قابل توجهی 
این  به  مبتلایان  درمان  های  هزینه 
بیماری را جبران می کند، بلکه سهم 

بیمار از کل هزینه ها را نیز به حداقل می رساند، گفت: این بیمه نامه، 
بروکراسی های اداری برای دریافت خسارت را نیز از بین برده است.

به گزارش روابط عمومی شرکت بیمه سامان، مطهره ملاپور با اشاره به 
این که ابتلا به بیماری کرونا می تواند هزینه های زیادی را به فرد مبتلا 
و خانواده اش تحمیل کند، ادامه داد: بیمه کرونای بیمه سامان این 
زمینه را فراهم کرده است که مشکلات مالی این عده به حداقل رسیده 

و تقریبا بدون نیاز مالی، دوره درمان بیماری کرونا طی شود.
وی با تاکید بر این که پوشش هزینه بستری خریداران بیمه کرونا تا 
۱۰۰ میلیون تومان قابل افزایش است، حذف فرانشیز از هزینه های 
بستری و درمان در این بیمه نامه را مزیت رقابتی آن خواند و افزود: فرد 
بیمه شده در پایان دوره درمان با ارائه فاکتورهای بیمارستانی به شرکت 
بیمه سامان، مبلغ کل هزینه ها را به طور کامل دریافت خواهد کرد و 

سهم بیمار در این بیمه نامه صفر است.
شرکت  حوادث  و  عمر  نامه های  بیمه  صدور  بر  نظارت  اداره  معاون 
بیمه سامان ادامه داد: بیمار با داشتن بیمه کرونای بیمه سامان برای 
بستری شدن در بیمارستان به داشتن معرفی نامه نیازی ندارد، بلکه 
می تواند پس از بستری شدن و بهبودی کامل، برای دریافت هزینه ها 
مستقیما به شرکت مراجعه کرده و بر اساس ارقام اعلامی مرکز درمانی، 

خسارت خود را دریافت کند.

  تغییر مثبت 
در سطح توانگری مالی بیمه سینا

بیمه کرونای بیمه سامان
 فرانشیز و معرفی نامه ندارد



You and the economyYou and the economy

شماره 33/آذر 99 شماره 33/آذر 99 www.shomavaeghtesad.irwww.shomavaeghtesad.ir

3435

راه اندازی اولین طرح آلومینیوم جنوب در سال 
9۸ کار خود را آغاز کرد و تا کنون ۴۰ دیگ در 
مدار تولید قرار گرفته اند و طبق برنامه تا پایان 
سال 99 تکمیل و ظرفیت ۳۰۰ هزار تنی طرح 

محقق خواهد شد.

طرح  برداری  بهره  زایی  اشتغال  میزان 
نفر  و۵۰۰۰  مستقیم  بصورت  نفر  تعداد۱۵۰۰ 

بصورت غیرمستقیم خواهد بود.

طرح آلومینیوم جنوب در اردیبهشت ماه امسال 
به دستور رییس جمهور و با حضور وزیر محترم 
صنعت ، معدن و تجارت ، مدیران ارشد شرکت 
سرمایه گذاری غدیر و ایمیدرو ، اعضای هیات 
مدیره ، مقامات و مسئولین کشوری ، استانی و 

منطقه ای افتتاح شد.

اولین عرضه محصول مجتمع صنایع 
آلومینیوم جنوب در بورس 

در  که  جنوب  آلومینیوم  صنایع  مجتمع 
سال  روزهای  آغازین  در  و   99 ماه  اردیبهشت 

افتتاح  با  را  خود  رسمی  تولید  تولید،  جهش 
ویدئو کنفرانسی رئیس جمهور محترم آغاز نمود 
با عرضه  اولین عرضه شمش خود را در بورس 
۱7۰۰ تن آلومینیوم با درجه خلوص ۸/99 در 

تاریخ ۳۱ تیر 99 انجام داد.
  

این شرکت با توجه به تکنولوژی بروز در تولید 
شمش، بیلت و اسلب، برنامه فروش خود را بر 
نیز صادرات  بازارهای داخلی و  نیاز  اساس رفع 

محصوالت تولیدی تنظیم نموده است.
در  آلومینیوم  معامله  میزان  گذشته  هفته  در 
شد.  روبه رو  تقاضا  و  قیمت ها  رشد  با   بورس 

رشد قیمت های جهانی
و  آلومینیوم  قیمت  است،  معتقد  تحلیلگر 
در  کامودیتی ها  و  اساسی  کالاهای  از  بسیاری 
داخل کشور به عوامل مختلفی بستگی دارد که 
آنها می توانند مسیر قیمتی این کالاها را تعیین 

کنند.
  

قیمت  و  دلار  قیمت  اوغلی  حسین  حسین 
تعیین  عوامل  مهم ترین  از  را  آلومینیوم  جهانی 

نرخ آن در کشور دانست و اظهار کرد: هر دو این 
موارد بر قیمت آلومینیوم اثرگذار است اما برای 
جهانی  نرخ  داخل،  در  آن  نهایی  قیمت  تعیین 

وزن بیشتری نسبت به عامل دیگر دارد.
 وی به افزایش ۱۰۰ دلاری قیمت آلومینیوم در 
جهان اشاره کرد و گفت: در روزهای اخیر قیمت 
دلار  به ۱۶7۰  از ۱۵7۰دلار  آلومینیوم  تن  هر 
رسیده و از این رو در بازارهای کشور نیز میزان 
بیشتری از این کالا مبادله می شود و در بورس 

کالا نیز معاملات آن رونق پیدا کرده است.

عامل  نوین  یاوران  پگاه  کارگزاری  تحلیلگر   
با  مرتبط  را  کشور  در  آلومینیوم  نرخ  افزایش 
کرد:  بیان  و  دانست  قیمت های جهانی  افزایش 
بورس  در  آلومینیوم  قیمت  اخیر  روزهای  در 
کالا به دلیل افزایش قیمت های جهانی از رشد 
برخوردار شده زیرا قیمت دلار در داخل تغییری 

نکرده است.
  

حسین اوغلی عامل سوم رشد قیمت آلومینیوم 
داخلی را افزایش تقاضا خواند و اظهار کرد: در 
روزهای اخیر به دلیل افزایش قیمت های جهانی، 

میزان تقاضای این محصول در بورس کالا افزایش پیدا 
بالاتر  تاحدودی  نیز  آن  قیمت  دلیل  به همین  و  کرده 
رفته است. در ادامه بیان کرد: هنگامی که افزایش قیمت 
نهایی شود، اگر در داخل کشور  ۱۰۰دلاری آلومینیوم 
قیمت ها بیش از ۱۰۰ دلار رشد کند، در چنین مواردی 
معامله  آن  ذاتی  ارزش  از  بیش  نظر  مورد  کالای  آن 

خواهد شد و رشد کاذب قیمتی ایجاد می شود. 

رشد تقاضا
تقاضا  افزایش  میزان  اینکه  به  اشاره  با  اوغلی   حسین 
جهانی  قیمت های  افزایش  با  همزمان  کشور  داخل  در 
افتاده است، بیان کرد: در چنین مواردی ممکن  اتفاق 
اتفاق بیفتد، به این  بازار  است عمل سفته بازانه هم در 
آنکه  به  توجه  با  آلومینیوم  بازار  در  معامله گر  که  معنا 
اطلاع دارد که قیمت های جهانی افزایش می یابد، سعی 
می کند،  رشد  جهانی  قیمت های  که  زمانی  تا  می کند 

میزان آلومینیوم بیشتری را خریداری کند. 

جهانی  قیمـت های  اگر  اینکه  به  اشاره  با  حسین اوغلی 
به رشد خود ادامه دهند، رشد تقاضا و قیمت در داخل 
کشور هم ادامه دار خواهد بود، اظهار کرد: در کوتاه مدت 
ممکن است این رشد ادامه داشته باشد اما در میان مدت 
نرخ ها به طور قطع خود را با قیمـت های جهانی تطبیق 

خواهند داد.
  

»آلومینیوم جنوب« اواخر آبان
 در مدار تولید قرار می گیرد 

تولید  پروژه  ترین  بزرگ  عنوان  به  جنوب  آلومینیوم 
آلومینیوم در ایران، اواخر آبان ماه جاری در مدار تولید 

قرار می گیرد.
  

جنوب  آلومینیوم  افتتاح  آیین  ها،  بینی  پیش  طبق 
برگزار  عالی  مقامات  با حضور  امسال  آذر  )سالکو( طی 

می شود.
  

دلار  میلیارد  یک  طرح  این  گذاری  سرمایه  کل  میزان 
این کارخانه به ۱۲۰۰ نفر  است و اشتغالزایی مستقیم 

می رسد. 

غدیر  گذاری  سرمایه  و  ایمیدرو  مشارکت  با  طرح  این 
شکل گرفت. یکی از ویژگی های پروژه سالکو، مشارکت 
بانک صادرات  به رهبری  بوده است که  بانک کشور   ۵

صورت گرفته است. 

 ۱۰۰ ظرفیت  با  است  قرار  جنوب،  آلومینیوم  کارخانه 
هزار تن از مجموع ۳۰۰ هزار تن فاز نخست، وارد مدار 
این مجموعه )۳۰۰  فاز نخست  تولید شود. دیگ های 
هزار تن( به مرور وارد مدار تولید می شود و در سال 99 
تکمیل خواهد شد. سالکو با تکمیل سه فاز به ظرفیت 

یک میلیون تن خواهد رسید.
  

منظور  به  جنوب  آلومینیوم  افزاید،  می  گزارش  این 
را  نفر   97 امسال  پاییز  طی  انسانی  نیروی  افزایش 
ذیربط،  مسوولان  اعلام  بنابر  و  است  کرده  استخدام 
برنامه افزایش تعداد کارکنان این مجموعه ادامه خواهد 

داشت.
 این طرح در منطقه ویژه صنایع انرژی بر لامِرد استان 

فارس واقع شده است. 

بزرگترین متجمع صنعتی در بورس
پروژه های آلومینیوم جنوب در سال99 به اتمام خواهد رسید
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باستان  ایران  اگرچه ریشه در  بیمه است،بیمه،  آذرماه روز ملی  سیزدهم 
دارد و بیش از یک سده میهمان ایرانیان است،اما فعالیت بیمه گری در 
با  از سال ۱۲7۰  بیمه گران خارجی  با فعالیت  ایران به شکل مدرن آن 

واگذاری امتیاز بیمه گری به »لازار پولیاکوف« روسی آغاز شد.
در پی آن، شرکت های بیمه دیگر خارجی از جمله »اینگستراخ«، »آلیانس«، »ایگل استاریور کشایر« 

و غیره با اخذ مجوز مبادرت به انجام فعالیت بیمه گری کردند.
گسترش فعالیت بیمه های خارجی، ضرورت تاسیس یک شرکت بیمه ایرانی را ایجاب کرد به طوری که 
در شانزدهم شهریور سال ۱۳۱۴ شرکت بیمه ایران با سرمایه ۲۰ میلیون ریال تاسیس و فعالیت 

رسمی بیمه ایران از اواسط آبان ماه همان سال شروع شد.
 در سال ۱۳۱۶ قانون بیمه در ۳۶ ماده به تصویب رسید و متعاقب تصویب مقررات، دیگر شرکت های 
خارجی ملزم شدند ۲۵ درصد بیمه نامه های صادره را به صورت اتکایی اجباری به شرکت سهامی 
ایران واگذار کنند. پس از وضع مقرراتی درخصوص لزوم تودیع ودیعه نزد بانک ملی توسط  بیمه 
شرکت های بیمه خارجی، نمایندگی ها و شعب بیمه های خارجی به استثنای یورکشایر و اینگستراخ 
تعطیل و در سال ۱۳۲9 خورشیدی نخستین شرکت بیمه خصوصی به نام »بیمه شرق« تاسیس 
شد. متعاقب آن و به تدریج بیمه های »آریا«، »پارس«، »ملی«، »آسیا«، »البرز« و »امین« شروع به 

فعالیت کردند.
»الکساندر  دکتر  نام  به  ایرانی  فردی  توسط  سال ۱۳۱۰  در  ایرانی  بیمه  یک شرکت  تشکیل  ایده 
آقایان« که سابقه فعالیت در شرکت بیمه روسی »نادژدا« را داشت به »علی اکبر داور«، وزیر آزموده 
مالی وقت مطرح شد و در ۱۵ آبان سال ۱۳۱۴، شرکت سهامی بیمه ایران با سرمایه دو میلیون تومان 

به عنوان نخستین شرکت ایرانی بیمه تاسیس شد.
داور در این روز، پس از سخنرانی کوتاهی که در افتتاحیه این شرکت داشت، منزل مسکونی خود 
را تحت پوشش بیمه آتش سوزی درآورد و نخستین بیمه  نامه صادره ایرانی در همین روز به نام وی 
با فعالیت بیمه گران خارجی از سال ۱۲7۰  ایران  ثبت شد. اگرچه گفته شد فعالیت بیمه گری در 
آغاز شده اما اگر به وقایع آتش سوزی ۱۶۶۶ لندن و ارائه بیمه آتش سوزی پس از آن اشاره نکنیم، 
)Benjamin Franklin( که  فرانکلین«  این است که  حدود دو قرن پیش، »بنجامین  واقعیت 
یکی از بنیان گذاران ایالات متحده آمریکا و از چهره های مطرح در روشنگری این کشور بود، پس از 
حوادث طبیعی و اقلیمی کم سابقه ای که در زمان وی رخ داد، ایده تاسیس بیمه کشاورزی را ارائه 

کرد که نقطه عطفی در تاریخ بیمه کشاورزی در جهان به شمار می رود.
پس از ریاست جمهوری وی، چه دولت های دموکرات و چه جمهوری خواه، موضوع تامین سخاوتمندانه 

یارانه بیمه کشاورزی را مدنظر داشته اند.
در کشور ما هم از سال ۱۳۶۳ که نظام بیمه کشاورزی دریک نهاد تخصصی همچون بانک کشاورزی 
نیز  بیمه  اهتمام داشته اند و صنعت  آن  تقویت  به  و مجریان  ازتصمیم گیران  بسیاری  تاسیس شد، 
نهاد  این  از  مضاعفی  پشتیبانی  و  همراهی  کرد  تمایل  ابراز  مرکزی  بیمه  کل  رییس  که  همچنان 
تخصصی و فنی داشته باشد و با ایجاد حلقه های مکمل در تقویت و ترویج آن بکوشد، گو این که این 

سازمان سهمی موثر در ضریب نفوذ بیمه کشور خواهد داشت.
اکنون و همزمان با واپسین روز ملی بیمه در سده حاضر، این ابزار توانمند در مدیریت مالی ریسک های 
بخش کشاورزی و عامل مهم در استمرار تولید غذا، در دستان دولت کنونی و آینده می تواند مولفه ای 

تاثیرگذار بر سرنوشت امنیت غذایی کشور به عنوان جزء محوری امنیت ملی به شمار آید.
بیمه های  تولیدی  بیمه  میلیون دلار حجم حق  از ۳۸  بیش  آمارها،  آخرین  براساس  آن که  جالب 
کشاورزی در جهان است که آن را علاوه بر جنبه حمایتی به بخشی از بازار سرمایه بدل کرده و 
این مبلغ یک هزار برابر کل حق بیمه تولیدی کشاورزی مرکب از سهم دولت وبیمه گذاران دربرخی 
پژوهش های  مرکز  پژوهشی همچون  نهادهای  میان  این  در  است.  تقویت  نیازمند  که  کشورهاست 
مجلس، پژوهشکده تحقیقات راهبردی، مرکز تحقیقات استراتژیک، پژوهشکده بیمه و مانندآنها نقش 

مهمی در ترسیم چشم انداز و پارادایم های پیش رو خواهند داشت.  
در زمینه نقش بیمه در عرصه سلامت وبهداشت نیز، این روزها کوید۱9کمر به هدم بشریت بسته و 
می طلبد پوشش منصفانه وناسوداگرانه ای در کشور برای آن طراحی وعرضه گردد، شاید اگر پرداخت 
غرامت فوت دراثرکرونا در شرکتی، منوط به صدور گواهی فوت دراثر کرونا وصرفادر بیمارستان با 
درج عبارت مرگ دراثر کوید۱9محدود شود،بسیاری از بیمه گذاران که در غیربیمارستان براثرهمین 
بیماری نفس گیر، فوت می نمایند و یا در بیمارستان گواهی باعبارت کلی؛ عفونت حاد تنفسی برایشان 
صادر می شود، مشمول دریافت غرامت نشوند که می طلبد نظارت کافی براین امر باشد. بیمه می تواند 
برای درمان وغرامت فوت کرونا،نقش موثری در جامعه ما ایفانماید که باید منتظر بود تا طرح های 

بیمه ای خوبی دراین زمینه ارائه گردد.

 به بهانه روز ملی بیمه

ازفرانکلین تا بیمه کشاورزی و کرونا
رامین امینی زارع- مدرس مدیریت ریسک وبیمه

مسابقه اینستاگرامی بیمه آسیا: 
»از بیمه بگو- برنده باش«

 بیمه آسیا به مناسبت ۱۳ آذر، روز بیمه، مسابقه 
اینستاگرامی »از بیمه بگو- برنده باش« را با جوایز 

ارزنده برگزار می کند.
هموطنان  آسیا،  بیمه  عمومی  روابط  گزارش  به   
به  جاری   سال  ماه  آذر   ۱7 تا  توانند  می  عزیز 
)@asiabimeh(صفحه بیمه آسیا در اینستاگرام

مراجعه کرده و با عضویت در آن ، دعوت سه نفر 
از دوستان خود و بارگذاری متنی با موضوع »بیمه 

یعنی چی؟« در این مسابقه شرکت کنند.
بنابر این گزارش، قرعه کشی مسابقه اینستاگرامی 
صورت  به  ماه  ۲۰آذر  شنبه  پنج  روز  آسیا  بیمه 
آنلاین برگزار و به ۱۳ برنده خوش شانس، جوایز 

ارزنده ای اهدا خواهد شد.

و  بیمه  روز  بزرگداشت  مناسبت  به  پاسارگاد  بیمه 
گرامی داشت سالروز تأسیس این شرکت از تاریخ 7 
تا ۳۰ آذر ماه، تخفیف های ویژه ای را برای هموطنان 

گرامی در نظر گرفته است.
نامه  بیمه  دریافتی، خریداران  های  گزارش  براساس 
های  )واحد  سوزی  آتش  همچنین  و  اتومبیل  بدنه 
مسکونی و غیرصنعتی( می توانند با مراجعه به شعبه 
ویژه  تخفیف  از  پاسارگاد  بیمه  نمایندگی های  و  ها 

برخوردار شوند.
کلیه هموطنان گرامی می توانند جهت کسب اطلاعات 
بیشتر و دسترسی به نشانی شعبه ها و نمایندگی های 
این شرکت در سراسر کشور به پایگاه اطلاع رسانی 
 www.pasargadinsurance.ir پاسارگاد  بیمه 
تماس   )۰۲۱( گویای ۸۲۴۸9  تلفن  با  یا  و  مراجعه 

حاصل نمایند.

تمدید تخفیف های ویژه
 بیمه پاسارگاد

 به مناسبت بزرگداشت روز بیمه






